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ABSTRAK 

 

Perusahaan yang bergerak dalam bidang penyedia beton siap pakai 

membutuhkan banyak tenaga kerja. Salah satu permasalahan yang berpengaruh dengan 

tenaga kerja dalam perusahaan adalah tingkat turnover yang tinggi, hal ini dapat 

menggangu efektivitas perusahaan dan menghampat perusahaan mencapai visi misi 

serta tujuannya. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis pengaruh : (1) Beban 

kerja terhadap Turnover Intention, (2) Beban kerjaa terhadap Turnover Intention 

melalui Burnout, (3) Beban Kerja terhadap Turnover Intention melalui Work Life 

Balance di PT Merak Jaya Beton. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT Merak Jaya Beton, dengan 

sampel yang dibuutuhkan sebanyak 104 karyawan menggunakan Teknik Simple 

random sampling. Melalui pendekatan kuantitatif, data diperoleh dengan pengambilan 

data diambil dengan menyebarkan kuisioner yang dibagikan pada responden dari 

kuesioner yang disebarkan kepada karyawan perusahaan. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan 

metode SmartPLS software. 

Hasil penelitian ini adalah : (1) Beban kerja berpengaruh positif signifikan 

terhadap Turnover Intention, (2) Beban kerja tidak berpengaruh terhadap Turnover 

Intention melalui Burnout, (3) Beban kerja berpengaruh positif terhadap Turnover 

Intention melalui Work Life Balance.  

 

Kata kunci : Beban Kerja, Burnout, Work Life Balance, dan Turnover Intention 
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WORKLOAD ANALYSIS TURNOVER INTENTION WITH 

WORK LIFE BALANCE AND BURNOUT AS A VARIABLE 

INTERVENING AT PT MERAK JAYA BETON 

 

DIFA RACHMAYANTI 

NPM :   22061020009 

 

ABSTRACT 

 

Companies that provide ready-mix concrete require a lot of workers. One of the 

problems that affects the workforce in a company is level turnover high levels, this can 

disrupt the company's effectiveness and prevent the company from achieving its vision, 

mission and goals. The aim of this research is to analyze the influence of: (1) Workload 

on Turnover Intention, (2) Work load on Turnover Intention through Burnout, (3) 

Workload against Turnover Intention through Work Life Balance at PT Merak Jaya 

Beton. 

The population in this study were employees of PT Merak Jaya Beton, with a 

required sample of 104 employees using Technique Simple random sampling. Through 

a quantitative approach, data is obtained by collecting data by distributing 

questionnaires distributed to respondents from questionnaires distributed to company 

employees. The data analysis technique used in this research uses Partial Least Square 

(PLS) with the SmartPLS method software. 

The results of this research are: (1) Workload has a significant positive effect 

on Turnover Intention, (2) Work load has no effect on Turnover Intention through 

Burnout, (3) Workload has a positive effect on Turnover Intention through Work Life 

Balance. 
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