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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT
PENGGUNAAN FINTECH LENDING

Muhammad Hatif Haqqi

ABSTRAK

Penelitian im1 bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi
minat penggunaan fintech lending dengan menggunakan teori Technology
Acceptance Model (TAM). Faktor-faktor yang dimaksud adalah persepsi
kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, persepsi risiko, persepsi kepercayaan,
persepsi inovasi, dan persepsi kesehatan finansial.

Penelitian in1 merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan data
primer. Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner.
Populasi dari penelitian ini adalah masyarakat Jawa Timur yang menggunakan
fintech lending sebanyak 11.661.009 entitas. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan yaitu dengan metode purposive sampling dengan jumlah responden
sebanyak 145 entitas. Teknik analisis yang digunakan yaitu SEM-PLS dengan
menggunakan software SmartPLS versi 4.0.

Hasil penelitian in1 menunjukkan bahwa persepsi kemudahan, persepsi
kegunaan, persepsi kepercayaan, persepsi inovasi pengguna, persepsi kesehatan
finansial berpengaruh terhadap sikap. Persepsi risiko tidak berpengaruh terhadap
sikap. Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap persepsi kegunaan.
Sikap berpengaruh terhadap minat penggunaan fintech lending. Selain itu, sikap
dapat memediasi persepsi kemudahan, persepsi kegunaan, persepsi kepercayaan,
persepsi inovasi pengguna, persepsi kesehatan finansial terhadap minat penggunaan
fintech lending.

Kata kunci: Technology Acceptance Model, financial technology, lending.
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