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TANGGUNG GUGAT PENGELOLA PARKIR ATAS KLAUSULA 

EKSONERASI PADA KARCIS PARKIR DI SPORTCLUB X 

 

ABSTRAKSI 

Tujuan penelitian ini untuk memahami kedudukan hukum klausula eksonerasi 

dalam layanan jasa parkir di Sportclub X sekaligus tanggung gugat pengelola jasa 

layanan parkir atas ketentuan klausula eksonerasi dalam karcis parkir di Sportclub 

X. Jenis penelitian yang digunakan adalah yuridis normatis, dengan pendekatan 

terhadap undang-undang (statute approach) dan pendekatan konseptual hukum 

(conceptual approach). Sumber data berasal dari bahan hukum sekunder, dengan 

studi kepustakaan sebagai metode pengumpulannya. Analisis bahan hukum 

menggunakan deskriptif analitis. Hasil penelitian didapati bahwa kedudukan 

hukum klausula eksonerasi dalam layanan jasa parkir di Sportclub X ialah tidak 

sah, yang kemudian mengakibatkan batal demi hukum. Hal tersebut karena klausula 

eksonerasi merupakan salah satu jenis klausula baku yang dilarang dalam Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen. Selain itu juga melanggar ketentuan hak dan kewajiban, serta syarat sah 

dan asas perjanjian sebagaimana Pasal 1320 BW. Kepastian hukumnya dengan ini 

belum terwujud, karena terdapat aturan hukum yang tidak ditaati. Tanggung gugat 

yang melekat terhadap pengelola jasa layanan parkir atas ketentuan klausula eksonerasi 

dalam karcis parkir di Sportclub X ialah praduga untuk selalu bertanggung jawab 

(presumption of liability). Bentuk tanggung gugat tersebut pada dasarnya harus dengan 

melihat prinsip dan batasan tanggung jawab pengelola jasa layanan parkir. Tanggung gugat 

yang dapat dilakukan oleh pengguna layanan jasa parkir terhadap pengelola layanan jasa 

parkir ialah berupa pengajuan gugatan ganti rugi melalui pengadilan, Pengajuan 

Pengaduan ke BPSK, mediasi atau non litigasi lainnya (arbitrase dan konsiliasi), klaim 

ganti rugi berdasarkan hukum perikatan, dan pengajuan komplain ke lembaga perlindungan 

konsumen seperti YLKI. 
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