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  ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Nabila Sofie Octavianti / 20082010092 

Judul Skripsi : Redesign User Interface dan User Experience 

Aplikasi Virtusee Menggunakan User Centered 

Design 

Dosen Pembimbing  : 1. Rizka Hadiwiyanti, S.Kom., M.Kom., MBA 

      2. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom. 

 

Virtusee adalah platform pemantauan kinerja karyawan yang memiliki fitur izin 

cuti, pemantauan kinerja bulanan, dan akses slip gaji mandiri. Aplikasi ini terakhir 

kali dikembangkan pada tahun 2014, dan berdasarkan wawancara dengan 

pengguna, ditemukan bahwa tampilan aplikasi dinilai kuno serta kurang sesuai 

dengan perkembangan teknologi saat ini. Hasil pengujian usability menggunakan 

System Usability Scale (SUS) menunjukkan skor 39,7, yang tergolong kategori 

"Poor" dengan klasifikasi F, sehingga diperlukan perbaikan. Penelitian ini bertujuan 

merancang ulang aplikasi Virtusee menggunakan metode User-Centered Design 

(UCD) untuk meningkatkan kegunaan dan kepuasan pengguna. Proses perancangan 

dilakukan secara iteratif dengan melibatkan pengguna pada setiap tahap desain. 

Pengujian desain baru menunjukkan peningkatan signifikan, dengan skor SUS 

mencapai 80,3 dan hasil positif pada kuesioner QUIS dengan skor rata-rata 5,9 

hingga 6,8. Evaluasi tambahan melalui Heuristic Evaluation juga menghasilkan 

umpan balik untuk perbaikan lebih lanjut. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

metode UCD efektif dalam meningkatkan kualitas desain aplikasi, mendukung 

produktivitas, serta memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik. Metode ini 

diharapkan dapat menjadi acuan dalam pengembangan aplikasi serupa di masa 

mendatang. 

 

Kata Kunci: UI/UX, User Centered Design, Virtusee, SUS, QUIS 
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 ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Nabila Sofie Octavianti / 20082010092 

Judul Skripsi : Redesign User Interface dan User Experience 

Aplikasi Virtusee Menggunakan User Centered 

Design 

Dosen Pembimbing  : 1. Rizka Hadiwiyanti, S.Kom., M.Kom., MBA 

      2. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom. 

 

Virtusee is an employee performance monitoring platform that features leave 

authorization, monthly performance monitoring, and self-service pay slip access. 

This application was last developed in 2014, and based on interviews with users, it 

was found that the appearance of the application was considered old-fashioned and 

not in accordance with current technological developments. The results of usability 

testing using the System Usability Scale (SUS) showed a score of 39.7, which is 

classified as a “Poor” category with an F classification, so improvements are 

needed. This research aims to redesign the Virtusee application using the User-

Centered Design (UCD) method to improve usability and user satisfaction. The 

design process was conducted iteratively by involving users at each design stage. 

Testing of the new design showed significant improvements, with SUS scores 

reaching 80.3 and positive results on the QUIS questionnaire with average scores 

of 5.9 to 6.8. Additional evaluation through Heuristic Evaluation also generated 

feedback for further improvement. The results of this study show that the UCD 

method is effective in improving the quality of application design, supporting 

productivity, and providing a better user experience. This method is expected to be 

a reference in the development of similar applications in the future. 
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