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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Adjeng Julia Syahrani / 20082010054 

Judul Skripsi : Evaluasi Kesuksesan E-Government  Menggunakan 

Delone & Mclean Information System Success 

Model (ISSM) (Studi Kasus: Website PLAVON 

Dukcapil Kabupaten Sidoarjo) 

Dosen Pembimbing  : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom 

      2. Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom 

 

Perkembangan teknologi di era digital telah membawa perubahan signifikan dalam 

pengelolaan pelayanan publik, salah satunya melalui implementasi E-Government 

sebagai solusi inovatif. Salah satu bentuk penerapan E-Government di Indonesia 

adalah PLAVON Dukcapil, sebuah sistem pelayanan digital yang dikembangkan 

oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Dispendukcapil) Kabupaten 

Sidoarjo. Sistem ini dirancang untuk mengintegrasikan teknologi informasi dan 

komunikasi guna mempermudah pengurusan dokumen kependudukan secara 

daring, sehingga memungkinkan akses yang lebih luas, cepat, dan efisien bagi 

masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kesuksesan penerapan 

PLAVON Dukcapil serta menganalisis faktor-faktor yang paling memengaruhi 

keberhasilannya. Kerangka DeLone & McLean ISSM diadopsi sebagai landasan 

teoritis, mencakup enam dimensi utama: information quality, system quality, 

service quality, format, content, dan user satisfaction dan net benefits. Penelitian ini 

melibatkan 400 responden masyarakat Sidoarjo yang merupakan pengguna aktif 

layanan PLAVON Dukcapil. Data yang dikumpulkan dianalisis menggunakan 

perangkat lunak SmartPLS 3, yang berbasis pada metode Partial Least Squares-

Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

seluruh dimensi dalam DeLone & McLean ISSM memiliki pengaruh positif 

terhadap kesuksesan implementasi PLAVON Dukcapil.  

 

Kata Kunci: Laporan Kejadian, Perancangan Desain Aplikasi, Design Thinking, 

Usability Testing, Computer System Usability Quistionnare.  
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM  : Adjeng Julia Syahrani / 20082010054 

Thesis Title  : Evaluation of E-Government Success Using  

Delone & Mclean Information System Success 

Model (ISSM) (Case Study: PLAVON Dukcapil 

Website, Sidoarjo Regency) 

Advisors   : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom 

      2. Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom 

 

Technological developments in the digital era have brought significant changes in 

the management of public services, one of which is through the implementation of 

E-Government as an innovative solution. One form of implementing E-Government 

in Indonesia is PLAVON Dukcapil, a digital service system developed by the 

Population and Civil Registration Service (Dispendukcapil) of Sidoarjo Regency. 

This system is designed to integrate information and communication technology to 

facilitate the processing of population documents online, thereby allowing wider, 

faster and more efficient access for the public. This research aims to evaluate the 

success of the implementation of PLAVON Dukcapil and analyze the factors that 

most influence its success. The DeLone & McLean ISSM framework is adopted as 

a theoretical basis, covering six main dimensions: information quality, system 

quality, service quality, format, content, and user satisfaction and net benefits. This 

research involved 400 respondents from the Sidoarjo community who were active 

users of PLAVON Dukcapil services. The collected data was analyzed using 

SmartPLS 3 software, which is based on the Partial Least Squares-Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) method. The research results show that all 

dimensions in the DeLone & McLean ISSM have a positive influence on the 

successful implementation of PLAVON Dukcapil. 

 

Keywords: Incident Reports, Application Design Planning, Design Thinking, 

Usability Testing, Computer System Usability Questionnaire. 
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