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 ABSTRAK 

Kebun Raya Mangrove Gunung Anyar merupakan Kebun Raya Mangrove 

Tematik pertama dan satu-satunya di Indonesia dengan total Luas Lahan 

mencapai 34 hektar. Kebun Raya Mangrove Gunung Anyar menawarkan 

pemandangan hutan mangrove, jalur jogging, menara pantau, dermaga perahu, 

dan area piknik. Meski memiliki potensi pariwisata yang besar, pengunjung masih 

relatif rendah dan terdapat kekurangan pada fasilitas dan layanan. Data 

menunjukkan kerusakan ekosistem mangrove di Indonesia dan perlunya perhatian 

lebih terhadap pengelolaan serta promosi pada destinasi ini. Beberapa ulasan 

Google Review menyebutkan kekurangan pada infrastruktur dan manajemen yang 

mempengaruhi kepuasan pengunjung. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan persepsi pengunjung terhadap layanan ekowisata Kebun Raya 

Mangrove sebagai kawasan ekowisata, menganalisis faktor pengembangan 

kawasan ekowisata Kebun Raya Mangrove dengan pendekatan Pentahelix, serta 

menemukan upaya pengembangan kawasan ekowisata Kebun Raya Mangrove 

berdasarkan persepsi pengunjung dan perspektif stakeholder pentahelix. Analisis 

data menggunakan analisis deskriptif kualitatif. Analisis ini mencakup 

pengorganisasian, penyederhanaan, dan sintesis data untuk mengidentifikasi pola 

dan tema utama, serta merumuskan hipotesis kerja. Hasil yang didapatkan secara 

keseluruhan, Kebun Raya Mangrove Gunung Anyar Surabaya menunjukkan 

perkembangan positif dalam upaya pelayanan, pelestarian lingkungan, dan 

pengembangan ekowisata. Dalam penelitian ini telah direncanakan langkah 

strategis untuk meningkatkan daya tarik dan kualitas layanan, yang diharapkan 

dapat membawa dampak positif baik bagi pengunjung maupun lingkungan sekitar. 

Kata Kunci: 3 – Kebun Raya Mangrove Surabaya; Pengembangan kawasan; 

Pentahelix 
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ABSTRACT 

Gunung Anyar Mangrove Botanical Garden is the first and only Thematic 

Mangrove Botanical Garden in Indonesia with a total land area of 34 hectares. 

Gunung Anyar Mangrove Botanical Garden offers views of the mangrove forest, 

jogging trails, a monitoring tower, boat docks and picnic areas. Despite its great 

tourism potential, visitation is still relatively low and there are shortcomings in 

facilities and services. Data shows the destruction of mangrove ecosystems in 

Indonesia and the need for more attention to management and promotion of this 

destination. Several Google reviews cite deficiencies in infrastructure and 

management that affect visitor satisfaction. This study aims to describe visitor 

perceptions of the Mangrove Botanical Garden ecotourism service as an 

ecotourism area, analyze the development factors of the Mangrove Botanical 

Garden ecotourism area with the Pentahelix approach, and find efforts to develop 

the Mangrove Botanical Garden ecotourism area based on visitor perceptions 

and pentahelix stakeholder perspectives. Data analysis using qualitative 

descriptive analysis. This analysis includes organizing, simplifying, and 

synthesizing data to identify patterns and main themes, and formulate working 

hypotheses. The results obtained overall, the Gunung Anyar Surabaya Mangrove 

Botanical Garden shows positive developments in service efforts, environmental 

conservation, and ecotourism development. This research has planned strategic 

steps to improve the attractiveness and quality of services, which are expected to 

have a positive impact on both visitors and the surrounding environment. 

Keywords: 3 – Surabaya Mangrove Botanical Garden; Area development; 

Pentahelix 
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