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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Mochamad Sahlan Amin / 20082010072

Judul Skripsi : Desain UI/UX Aplikasi Pelaporan Kejadian di Jalan
Raya Menggunakan Metode Design Thinking

Dosen Pembimbing : 1. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom

2. Anindo Saka Fitri, S.Kom., M.Kom

Kecelakaan lalu lintas, penutupan jalan, kegiatan masyarakat, dan berbagai insiden
sejenisnya merupakan contoh kejadian yang terdapat di jalan raya. Karena hal inilah
banyak pengguna jalan tidak dapat menggunakan waktu mereka secara efisien
ketika menuju suatu tempat. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan solusi
berupa antarmuka aplikasi yang memberikan informasi berbagai kejadian di jalan
raya sehingga pengguna jalan dapat menghindari kemacetan. Penelitian ini
menggunakan metode Design Thinking untuk mengidentifikasi kebutuhan
pengguna dan menguji hasil solusi desain yang dibuat menggunakan metode
Usability Testing. Selain itu, terdapat pengujian tambahan dengan menggunakan
metode Computer System Usability Questionnaire (CSUQ) untuk pengujian yang
terfokus pada antarmuka aplikasi. Hasil pengujian iterasi akhir pada pengujian
Usability Testing menunjukkan nilai Learnability 100%, Efficiency 97,71%,
Memorability 100%, Errors 9,66%, dan Satisfaction 90%. Kemudian pada hasil
pengujian Computer System Usability Questionnaire (CSUQ) memberikan nilai
sebesar 6,5, menunjukkan bahwa responden setuju pada setiap pernyataan yang
diberikan. Pengujian iterasi akhir menunjukkan bahwa semua penilaian dan metode
pengujian yang diterapkan pada desain aplikasi laporan kejadian di jalan raya

memberikan hasil yang sangat baik.

Kata Kunci: Laporan Kejadian, Perancangan Desain Aplikasi, Design Thinking,

Usability Testing, Computer System Usability Quistionnare.

X



Halaman ini sengaja dikosongkan



ABSTRACT

Student Name / NPM : Mochamad Sahlan Amin / 20082010072

Thesis Title : UVUX Design of Road Incident Reporting
Application Raya Using the Design Thinking
Method

Advisors : 1. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom

2. Anindo Saka Fitri, S. Kom., M.Kom

Traffic accidents, road closures, community activities, and various similar incidents
are examples of incidents that occur on the highway. Because of this, many road
users cannot use their time efficiently when going somewhere. This research aims
to provide a solution in the form of an application interface that provides
information on various incidents on the highway so that road users can avoid traffic
jams. This research uses the Design Thinking method to identify user needs and test
the results of design solutions created using the Usability Testing method. Apart
from that, there is additional testing using the Computer System Usability
Questionnaire (CSUQ) method for testing that focuses on the application interface.
The results of the final iteration of the Usability Testing test showed a Learnability
value of 100%, Efficiency 97.71%, Memorability 100%, Errors 9.66%, and
Satisfaction 90%. Then the results of the Computer System Usability Questionnaire
(CSUQ) test gave a value of 6.5, indicating that the respondents agreed with each
statement given. Final iteration testing shows that all assessments and testing
methods applied to the design of the road incident reporting application provide

excellent results.

Keywords: Incident Reports, Application Design Planning, Design Thinking,
Usability Testing, Computer System Usability Questionnaire.
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