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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Radinka Frisia Mulia / 20082010098
Judul Skripsi : Desain UI/UX E-Marketplace UMKM Pastry &
Bakery (BakeHouse) Dengan Metode Lean UX
(Studi Kasus: Kota Surabaya)
Dosen Pembimbing : 1. Dr. Eng. Agussalim, M.T.
2. Rizka Hadiwiyanti, S.Kom., M.Kom., MBA

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) saat ini memegang peranan krusial
dalam perekonomian Indonesia. Namun, terdapat beberapa tantangan yang
dihadapi oleh pengelola UMKM di Indonesia seperti permasalahan pemasaran dan
digitalisasi. Dalam mengatasi tantangan ini, UMKM membutuhkan bantuan dalam
mengelola proses bisnis dengan lebih cepat dan mudah yakni menggunakan E-
marketplace. Perancangan aplikasi E-marketplace ini menggunakan metode Lean
UX dengan tujuan untuk membantu mengelola semua informasi terkait UMKM di
sektor pastry & bakery yang terdaftar. Berdasarkan penelitian ini, didapatkan hasil
bahwa perancangan antarmuka E-Marketplace BakeHouse dengan pendekatan

Lean UX mampu memenuhi kebutuhan asumsi pengguna.

Setelah melalui dua Kkali iterasi dengan perbaikan desain, hasil evaluasi
mengindikasikan peningkatan yang signifikan dibandingkan iterasi pertama dengan
melakukan perbaikan berdasarkan umpan balik Heuristic Evaluation. Hal ini
dibuktikan dengan peningkatan skor dari 70 menjadi 90,5 untuk evaluasi dari
pemilik UMKM dan skor 67,5 menjadi 89,5 untuk evaluasi dari pelanggan pada
penilaian System Usability Scale. Nilai rata-rata Questionnaire of User Interface
Satisfaction untuk UMKM tercatat pada angka 7,53 menjadi 8,58, sedangkan untuk

pelanggan nilai rata-rata adalah 6,74 menjadi 8,05.

Kata Kunci: Pastry Bakery, Desain antarmuka, UMKM, UI/UX, Lean UX, E-
Marketplace, System Usability Scale (SUS), Questionnaire of User Interface
(QUIS), Heuristic Evaluation.
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Radinka Frisia Mulia / 20082010098
Thesis Title : UI/UX Design of E-Marketplace for Pastry &
Bakery MSMEs (BakeHouse) Using Lean UX
Methodology (Case Study: Surabaya City)
Advisor : 1. Dr. Eng. Agussalim, M.T.
2. Rizka Hadiwiyanti, S.Kom., M.Kom., MBA

Micro, small, and medium enterprises (MSMEs) currently play a crucial role in
Indonesia's economy. However, MSME managers face several challenges, such as
marketing and digitalization issues. To address these challenges, MSMEs require
support in managing business processes more quickly and efficiently through the
use of e-marketplaces. This study designed an e-marketplace application using the
Lean UX method to assist in managing all information related to MSME:s in the
pastry and bakery sector. The findings indicate that the design of the BakeHouse e-
marketplace interface using the Lean UX approach successfully met user

assumptions.

After two design iterations incorporating improvements based on Heuristic
Evaluation feedback, the evaluation results showed significant improvements
compared to the first iteration. This was demonstrated by an increase in scores from
70 to 90.5 for evaluations by MSME owners and from 67.5 to 89.5 for evaluations
by customers in the System Usability Scale assessment. The average score for the
Questionnaire of User Interface Satisfaction for MSME owners increased from 7.53

to 8.58, while the average score for customers rose from 6.74 to 8.05.

Kata Kunci: Pastry Bakery, Interface Design, MSMEs, UI/UX, Lean UX, E-
Marketplace, System Usability Scale (SUS), Questionnaire of User Interface
(QUIS), Heuristic Evaluation.
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