SKRIPSI

RANCANG BANGUN E-MARKETPLACE UMKM
PASTRY & BAKERY BERBASIS MOBILE
MENGGUNAKAN FRAMEWORK FLUTTER

MUHAMMAD ALFIAN SENDHY RAMADHINATA
NPM 20082010084

DOSEN PEMBIMBING
Dr. Eng. Agussalim, M.T.
Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom.

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU KOMPUTER

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

2024



Halaman ini sengaja dikosongkan

i



LEMBAR PENGESAHAN

RANCANG BANGUN E-MARKETPLACE UMKM PASTRY & BAKERY
BERBASIS MOBILE MENGGUNAKAN FRAMEWORK FLUTTER

Oleh :
MUHAMMAD ALFIAN SENDHY RAMADHINATA
NPM. 20082010084

Telah dipertahankan dihadapan dan diterima oleh Tim Penguji Skripsi Program Studi Sistem

Informasi Fakulktas Ilmu Komputer Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jawa Timur
Pada tanggal 15 November 2024.

Menyetujui

Dr. Eng. Agussalim, M.T. s 1.
NIP. 19850811 2019031 005 etSefeterdbesessecen (Pembimbing I)

Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom. (Pembimbing IT)
NIP. 19790317 2021211002 %= assgene i penrTiT T E

-Eka Dyar Wahvuni, S.Kom., M.Kom.

NIP. 19841201 2021212 005 (Penguji I)
Tri Luhur Indayanti Sugata, S.ST., M.IM. /% ® 1
NIP. 19920616 2024062 001 caSesessseserssesdanssss s engl.l]l H)
Igbal Ramadhani Mukhlis, S.Kom., M.Kom. ’dﬂ )
NIP. 19930305 2024061 002 =scsesesesssseesshiecseenes (Penguji I1I)
Zam Mengetahul,
7 S SR

Dekan Faﬁultas Ilrr}u Komputer

\

&Prof. Dr. Ir. Novirina Hendrasarie, MT
NIP. 19681126 199403 2 001

11



Halaman ini sengaja dikosongkan

v



LEMBAR PERSETUJUAN

RANCANG BANGUN E-MARKETPLACE UMKM PASTRY & BAKERY
(BAKEHOUSE) BERBASIS MOBILE MENGGUNAKAN FRAMEWORK
FLUTTER

Oleh :
MUHAMMAD ALFIAN SENDHY RAMADHINATA
NPM. 20082010084

Telah disetujui untuk mengikuti Ujian Skripsi

Menyetujui,

Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing II

DX Eng. Agussalimm, M.T. /N{r-eﬁh’vo Wibowo, S.Kom., M.Kom.

NIP. 19850811 2019031 005 NIP. 19790317 2021211 002

Koordinator Skripsi
Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Ilmu Komputer

\ o7

Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom.
NIP. 19930316 2019032 020

\%



Halaman ini sengaja dikosongkan

Vi



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama Mahasiswa / NPM : Muhammad Alfian Sendhy Ramadhinata /

20082010084
Program Studi : Sistem Informasi
Dosen Pembimbing . 1. Dr. Eng. Agussalim, M.T.

2. Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom.

Dengan ini menyatakan bahwa Skripsi dengan judul:

RANCANG BANGUN E-MARKETPLACE UMKM PASTRY & BAKERY
(BAKEHOUSE) BERBASIS MOBILE MENGGUNAKAN FRAMEWORK
FLUTTER

adalah benar-benar hasil karya intelektual mandiri, diselesaikan tanpa
menggunakan bahan-bahan yang tidak diizinkan dan bukan merupakan karya pihak
lain yang saya akui sebagai karya sendiri. Semua referensi yang dikutip maupun
diryjuk telah ditulis secara lengkap pada daftar pustaka. Apabila ternyata
pernyataan ini tidak benar, saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan yang

berlaku.

Surabaya, 10 Desember 2024

Yang Membuat Pernyataan,

NPM. 20082010084

vii



Halaman ini sengaja dikosongkan

viii



ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Muhammad Alfian Sendhy Ramadhinata /
20082010084

Judul Skripsi : Rancang Bangun E-Marketplace UMKM Pastry &
Bakery (Bakehouse) Berbasis Mobile
Menggunakan Framework Flutter

Dosen Pembimbing : 1. Dr. Eng. Agussalim, M.T.
2. Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom.

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) pastry & bakery merupakan salah satu
sektor UMKM yang berfokus pada penjualan aneka kue dan roti. Saat ini, banyak
UMKM di bidang ini masih dijalankan oleh sedikit sumber daya manusia atau
bahkan secara mandiri. Mereka menghadapi tantangan seperti kurangnya
pemasaran, jangkauan pasar, dan pengelolaan laporan keuangan. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi e-marketplace berbasis
mobile guna mengatasi permasalahan tersebut. Pengembangan aplikasi
menggunakan framework Flutter untuk antarmuka pengguna, Firebase sebagai
layanan backend, serta Midtrans sebagai payment gateway. Metode pengembangan
yang digunakan adalah Rapid Application Development (RAD) yang terdiri dari
tiga tahapan utama, yaitu perencanaan syarat-syarat, workshop desain RAD, dan
implementasi. Aplikasi e-marketplace yang dihasilkan memiliki total 15 fitur,
termasuk 11 fitur utama untuk memenuhi kebutuhan UMKM Pastry & Bakery.
Fitur-fitur ini mencakup manajemen produk, pemrosesan pesanan, integrasi
pembayaran, dan laporan pendapatan. Pengujian sistem dilakukan sebanyak dua
kali iterasi menggunakan metode black box testing guna memastikan fungsionalitas
dan kinerja aplikasi. Hasil pengujian menunjukkan bahwa keseluruhan sistem telah

berjalan dengan baik tanpa adanya error.

Kata Kunci: Bakery, E-marketplace, UMKM, Pastry, Rapid Application
Development (RAD)
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Muhammad Alfian Sendhy Ramadhinata /
20082010084
Thesis Title : Design and Development of a Mobile-Based

E-Marketplace for UMKM Pastry & Bakery

(Bakehouse) Using the Flutter Framework
Advisor : 1. Dr. Eng. Agussalim, M.T.

2. Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom.

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMESs) in the pastry & bakery sector are
part of the MSME industry that focuses on the sale of various cakes and bread.
Currently, many MSMEs in this field are still operated with limited human
resources or even by individuals working alone. They face challenges such as lack
of marketing, limited market reach, and poor financial management. This study
aims to design and develop a mobile-based e-marketplace application to address
these issues. The application is developed using the Flutter framework for the user
interface, Firebase for backend services, and Midtrans as the payment gateway. The
development method employed is Rapid Application Development (RAD), which
consists of three main phases: requirement planning, RAD design workshops, and
implementation. The resulting e-marketplace application features a total of 15
functions, including 11 core features to meet the needs of MSMEs in the pastry &
bakery sector. These features include product management, order processing,
payment integration, and revenue reporting. System testing was carried out through
two iterations using black box testing to ensure the application’s functionality and
performance. The test results showed that the entire system operates well without

any errors.

Keywords: Bakery, E-marketplace, MSMEs, Pastry, Rapid Application
Development (RAD)
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