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ABSTRAK

Nama Mahasiswa/ NPM :  Elwis Ghaitza Purnaningsih / 20082010063

Judul . Rancang Bangun Sistem Informasi Layanan
Masyarakat Desa Sengon Berbasis Website
Menggunakan Metode Prototype

Dosen Pembimbing . Mohamad Irwan Afandi, S.T., M.Sc.
Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom.

Desa sebagai unit pemerintahan terkecil memiliki peran strategis dalam
pembangunan nasional, terutama dalam memberikan pelayanan publik yang cepat,
efisien, dan transparan. Namun, Desa Sengon di Kecamatan Jombang, Kabupaten
Jombang, masih menghadapi berbagai kendala akibat penggunaan sistem manual
dalam pengelolaan administrasi dan layanan masyarakat. Sistem manual ini
menyebabkan lambatnya proses administrasi, keterbatasan akses informasi,
kurangnya transparansi, serta tingginya risiko kesalahan data. Di tengah
meningkatnya penetrasi internet di Indonesia, yang mencapai 79,5% pada tahun
2024, transformasi digital menjadi solusi mendesak. Sebagai respon terhadap
tantangan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun
Sistem Informasi Layanan Masyarakat Desa Sengon Berbasis Website
menggunakan metode prototype. Metode ini dipilih karena memungkinkan
pengembangan berbasis iterasi yang responsif terhadap kebutuhan dan umpan balik
pengguna. Sistem yang dirancang diharapkan dapat meningkatkan aksesibilitas
informasi, memperkuat transparansi, serta mempercepat proses administrasi.Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Website Sistem Informasi Layanan Masyarakat
Desa Sengon Dengan dapat disimpulkan bahwa sistem telah siap digunakan, sistem
ini juga berpotensi menjadi model bagi desa lain dalam mengadopsi teknologi

digital.

Kata kunci: Rancang Bangun, Sistem Informasi, Layanan Masyarakat, Prototype,
Cl4
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ABSTRACT

Student Name / NPM :  Elwis Ghaitza Purnaningsih / 20082010063

Title : Design and Construction of Website-Based Public
Service Information System in Sengon Village Using
Prototype Method

Advisor : 1. Mohamad Irwan Afandi, S.T., M.Sc.
2. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom.

The village as the smallest government unit has a strategic role in national
development, especially in providing fast, efficient, and transparent public services.
However, Sengon Village in Jombang District, Jombang Regency, still faces various
obstacles due to the use of manual systems in managing administration and public
services. This manual system causes slow administrative processes, limited access
to information, lack of transparency, and high risk of data errors. Amidst increasing
internet penetration in Indonesia, which will reach 79.5% in 2024, digital
transformation is an urgent solution. In response to these challenges, this study aims
to design and build a Website-Based Public Service Information System in Sengon
Village using the prototype method. This method was chosen because it allows
iteration-based development that is responsive to user needs and feedback. The
designed system is expected to improve information accessibility, strengthen
transparency, and accelerate the administration process. The results of this study
indicate that the Sengon Village Community Service Information System Website
With it can be concluded that the system is ready to use, this system also has the

potential to be a model for other villages in adopting digital technology.

Keywords: Design, Information System, Community Service, Prototype, CI4
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