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BERDASARKAN UNDANG-UNDANG PERLINDUNGAN KONSUMEN” 
 

ABSTRAK 
Penyelenggaraan konser musik di Indonesia saat ini sangat meningkat dan menjadi 
sumber pendapatan bagi negara dan para pihak terkait. Konser musik Internasional 
juga sering kali diselenggarakan ditempat yang besar dan dapat menampung ribuan 
bahkan jutaan penonton. Namun penawaran seat yang tidak sesuai dapat merugikan 
konsumen atau penonton konser. Penelitian ini bertujuan mengetahui bentuk 
perlindungan hukum bagi pembeli tiket konser Coldplay yang tidak mendapatkan 
seat penonton atau dirugikan secara materi berdasarkan Undang-Undang 
Perlindungan Konsumen dan mengetahui bentuk tanggung jawab promotor konser 
terkait penjualan tiket konser Coldplay yang tidak mendapatkan seat penonton. 
Penelitian ini menggunakan metode penelitian yuridis normatif. Pengumpulan data 
dilakukan dengan cara studi kepustakaan dan dokumen. Analisis data dilakukan 
dengan menggunakan metode deskriptif analitis serta menggunakan pendekatan 
kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran Perlindungan Konsumen 
dalam hal ini sangat penting dalam suatu transaksi pembelian dalam Tiket Konser 
Coldplay Jakarta untuk dapat menjamin kerahasiaan bahwa data transaksi harus 
dapat disampaikan secara rahasia, sehingga tidak dapat dibaca oleh pihak-pihak 
yang tidak diinginkan serta keutuhan bahwa data setiap transaksi tidak boleh 
berubah saat disampaikan melalui suatu saluran komunikasi. 
 
Kata Kunci: Wanprestasi, Tiket Konser, Tanggungjawab 
 

 

 



 

xi 
 

DAFTAR ISI 
 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ................ Error! Bookmark not defined. 

HALAMAN REVISI SKRIPSI ............................... Error! Bookmark not defined. 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ................. Error! Bookmark not defined. 

HALAMAN PERNYATAAN ................................... Error! Bookmark not defined. 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... iv 

INTISARI ............................................................................................................... x 

ABSTRAK ............................................................................................................. x 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ..................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................ 7 

1.3 Tujuan Penelitian .................................................................................. 7 

1.4 Manfaat Penelitian ............................................................................... 8 

1.5 Keaslian Penelitian ............................................................................... 8 

1.6 Metode Penelitian ................................................................................ 11 

1.6.1 Jenis dan Sifat Penelitian ........................................................... 11 

1.6.2 Pendekatan ................................................................................. 11 

1.6.3 Bahan Hukum ........................................................................... 12 

1.6.4 Prosedur Pengumpulan Bahan Hukum ..................................... 13 

1.6.5 Analisis Bahan Hukum ............................................................. 14 



 

xii 
 

1.6.6 Sistematika Penulisan ............................................................... 14 

1.7 Tinjauan Pustaka ................................................................................ 17 

1.7.1 Tinjauan Umum Perjanjian Jual Beli ........................................ 17 

1.7.2 Tinjauan Umum Perlindungan Konsumen ................................ 26 

1.7.3 Tinjauan Umum Wanprestasi .................................................... 31 

BAB II BENTUK PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PEMBELI TIKET 

KONSER COLDPLAY YANG TIDAK MENDAPATKAN SEAT PENONTON 

ATAU DIRUGIKAN SECARA MATERI BERDASARKAN UNDANG-

UNDANG PERLINDUNGAN KONSUMEN ................................................... 35 

2.1 Pembelian Tiket Konser Melalui Transaksi Elektronik Sebagai 

Bentuk Perjanjian Jual Beli ............................................................... 35 

2.2 Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Yang Telah Membeli 

Tiket Konser Coldplay yang Tidak Mendapatkan Seat Penonton . 45 

BAB III BENTUK TANGGUNG JAWAB PROMOTOR KONSER TERKAIT 

PENJUALAN TIKET KONSER COLDPLAY YANG TIDAK 

MENDAPATKAN SEAT PENONTON ............................................................. 60 

3.1 Bentuk Wanprestasi Promotor Atas Tiket Konser Musik 

Internasional Yang Tidak Mendapatkan Seat Penonton ................ 60 

3.2 Bentuk Pertanggungjawaban Promotor Mengenai Ketidaksesuaian 

Seat Penonton Oleh Pihak Promotor Konser Internasional Coldplay 

Di Jakarta Berdasarkan Hukum Positif di Indonesia. .................... 69 

BAB IV PENUTUP ............................................................................................. 76 

4.1 Kesimpulan ........................................................................................... 76 



 

xiii 
 

4.2 Saran 77 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 78 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 83 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1: Tiket Konser Coldplay Jakarta 2023 ……………………………….. 46 

  



 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  :Terms and Condition (TNC) Konser Coldplay Jakarta 2023 

Lampiran 2  : Sertifikat English Proficiency Test (EPT) 

Lampiran 3  : Transkrip Sementara 

Lampiran 4  : Surat Penugasan Dosen Pembimbing 

Lampiran 5  : Kartu Bimbingan Skripsi 

Lampiran 6  : Formulir Persetujuan Judul Skripsi 

Lampiran 7  : Bukti Pembayaran UKT 

Lampiran 8  : Bukti Kartu Rencana Studi (KRS) terbaru 

Lampiran 9  : Bukti Penyerahan Proposal Skripsi 

Lampiran 10  : Lembar Plagiarisme/Turnitin Skripsi 

Lampiran 11  : Letter of Acceptence (LoA) Artikel Jurnal 

Lampiran 12  : Lembar Plagiarisme/Turnitin Artikel Jurnal 

Lampiran 13  : Lembar Revisi Seminar Hasil Skripsi Penguji 1 

Lampiran 14  : Lembar Revisi Seminar Hasil Skripsi Penguji 2 

Lampiran 15  : Lembar Revisi Seminar Hasil Skripsi Penguji 3  

 

 

 


