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Abstrak 

Praktek kerja lapngan ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan Network 

Monitoring System (NMS) OpManager pada perangkat jaringan switch di POP 

Batam Center PT PLN Batam. Latar belakang praktek kerja lapangan ini didasarkan 

pada kebutuhan akan sistem pemantauan jaringan yang lebih efektif dan efisien 

untuk mengatasi keterbatasan yang ada pada Dude Mikrotik yang digunakan 

sebelumnya.  

Tujuan utama praktek kerja lapangan ini adalah untuk meningkatkan efisiensi 

pemantauan jaringan, mengidentifikasi dan mengatasi masalah jaringan dengan 

lebih cepat, serta mengoptimalkan kinerja jaringan. Dengan menerapkan 

OpManager, diharapkan PLN Batam dapat meningkatkan kualitas pengawasan 

jaringan melalui fitur-fitur canggih seperti pemantauan kinerja aplikasi, analisis lalu 

lintas jaringan yang mendetail, manajemen konfigurasi, dan pelaporan yang 

komprehensif. 

Hasil praktek kerja lapangan menunjukkan bahwa penerapan OpManager 

mampu meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam monitoring jaringan, 

mengurangi downtime, dan memastikan operasional jaringan berjalan dengan lebih 

stabil. Selain itu, peningkatan kepuasan pelanggan juga terlihat dengan adanya 

penurunan waktu yang diperlukan untuk memecahkan masalah jaringan. 

Implementasi OpManager merupakan langkah strategis dalam mendukung 

perkembangan infrastruktur telekomunikasi di era digital dan mewujudkan visi UB 

Infra PLN Batam sebagai penyedia layanan data center bertaraf internasional dan 

penyedia fiber optic terbesar di Pulau Batam. 

Kata Kunci: Network Monitoring System, OpManager, Efisiensi Jaringan, 

Pemantauan Jaringan, PLN Batam 
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Abstract 

This field practice aims to evaluate the implementation of the Network 

Monitoring System (NMS) OpManager on switch network devices at the Batam 

Center Point of Presence (POP) of PT PLN Batam. The background of this field 

practice is based on the need for a more effective and efficient network monitoring 

system to address the limitations of the previously used Dude Mikrotik. 

The main objective of this field practice is to enhance the efficiency of network 

monitoring, to identify and resolve network issues more quickly, and to optimize 

network performance. By implementing OpManager, it is expected that PLN Batam 

can improve the quality of network oversight through advanced features such as 

application performance monitoring, detailed network traffic analysis, 

configuration management, and comprehensive reporting. 

The results of the field practice indicate that the implementation of 

OpManager has successfully increased the effectiveness and efficiency of network 

monitoring, reduced downtime, and ensured more stable network operations. 

Additionally, customer satisfaction has improved with the reduction in the time 

required to resolve network issues. The implementation of OpManager is a strategic 

step in supporting the development of telecommunication infrastructure in the 

digital era and realizing the vision of UB Infra PLN Batam as an international 

standard data center service provider and the largest fiber optic provider in Batam 

Island. 

Keywords: Network Monitoring System, OpManager, Network Efficiency, 

Network Monitoring, PLN Batam 
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