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ABSTRAK 

 

Pengaruh Brand Ambassador, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Lipstik Maybelline (Studi Pada Konsumen di Surabaya) 

Salsabila Adilah Putri Endarto, 19042010141 

Universitas Pembangunan “Nasional” Jawa Timur 

Administrasi Bisnis 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Brand 

Ambassador, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian produk 

lipstick Maybelline (Studi Pada Konsumen Wanita di Surabaya). Salah satu kosmetik 

yang memiliki citra merk dan kualitas produk yang bagus yang sedang trend saat ini 

adalah Maybelline. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

mengguakann Metode Structural Equaction Modeling (SEM) yang berbasis komponen 

dan menggunakan Partical Least Square (PLS) yang digunakan untuk menyelesaikan 

regresi berganda ketika terjadi permasalahan spesifik pada data, seperti jumlah sampel 

yang tidak terlalu besar, adanya missing values, dan multikolinearitas, dikarenakan 

multikolinearitas yang tinggi dapat meningkatkan risiko penolakan hipotesis saat 

pengujian model regresi. Pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 

100 responden. Populasi konsumen dalam penelitian ini adalah Wanita yang berdomisili 

di Surabaya dengan rata-rata usia 19 sampai 25 tahun. Brand Ambassador berpengaruh 

Positif Signifikan terhadap Keputusan Pembelian  dengan koefisien path sebesar 0,597. 

Kualitas Produk berpengaruh Signifikan terhadap Keputusan Pembelian  dengan 

koefisien path sebesar 0,064. : Persepsi Harga berpengaruh positif signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian  dengan koefisien path sebesar 0,280.  

Kata Kunci: Brand Ambassadors, Kualitas Produk, Persepsi Harga, Keputusan 

Pembelian 
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