RANCANG BANGUN APLIKASI CHATBOT
DAN RUANG DISKUSI UNTUK PEMBELAJARAN
BAHASA INGGRIS DI LITTLE SUN SCOOL

SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi persyaratan

dalam memperoleh gelar Sarjana Komputer

Program Studi Sistem Informasi

Disusun Oleh:
ALVIN TIOWARDHANA
20082010006

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAWA TIMUR
SURABAYA
2024



SKRIPSI

RANCANG BANGUN APLIKASI CHATBOT DAN RUANG DISKUSI
UNTUK PEMBELAJARAN BAHASA INGGRIS
DI LITTLE SUN SCHOOL

Disusun Oleh;
ALVIN TIOWARDHANA
20082010006

Telah dipertahankan di hadapan dan diterima oleh Tim Penguji Skripsi
Program Studi Sistem Informasi Fakultas Ilmu Komputer
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

pada Tanggal 15 November 2024

Pembimbing: Tim Penguji:

1. 1.

——————

Mohamad Irwan Afandi, S.T., M.Sc.  Rizka Hadiwiyanti, S.Kom., M.Kom., MBA.
NIP. 19760718 2021211 003 NIP. 19860727 2018032 001

ibowo, S.Kom., M.Kom.
NIP. 19790317 2021211 002 NIP. 19920514 2022032 007

G

Nambi Sembilu, S.Kom., M.Kom.
NIP. 19900516 2024061 003

= Mengetahui,
Dckan F almltas Ilmu Komputer
Unwersntas Pembangunaliﬁa omral “Veterap” Jawa Timur

NIP. 19681126 199403 2 001



LEMBAR PENGESAHAN

RANCANG BANGUN APLIKASI CHATBOT DAN RUANG DISKUSI
UNTUK PEMBELAJARAN BAHASA INGGRIS
DI LITTLE SUN SCHOOL

Disusun Oleh:
ALVIN TIOWARDHANA
20082010006

Telah disetujui mengikuti Ujian Negara Lisan Gelombang November
Periode 2024 pada Tanggal 15 November 2024

Menyetujui,

Dosen Pembimbing | Dosen Pembimbing 2

,‘_,..-——'-_‘\

Mohamad Irwan Afandi, S.T., M.Sc. Nut Cahvyo wﬂ’.‘STI?om.. M.Kom,

NIP. 19760718 2021211 003 NIP. 19790317 2021211 002

Mengetahui,
Ketua Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Ilmu Komputer
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur




KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”

JAWA TIMUR FAKULTAS ILMU KOMPUTER

KETERANGAN REVISI
Kami yang bertanda tangan di bawal ini menyatakan bahwa mahasiswa berikut:
Nama : Alvin Tiowardhana
NPM : 20082010006

Program Studi : Sistem Informasi

Telah mengerjakan revisi Ujian Negara Lisan Skripsi pada tanggal 15 November 2024

dengan judul:
“RANCANG BANGUN APLIKASI CHATBOT DAN RUANG DISKUSI
UNTUK PEMBELAJARAN BAHASA INGGRIS
DI LITTLE SUN SCHOOL”

Oleh karenanya mahasiswa tersebut diatas dinyatakan bebas revisi Ujian Negara Lisan

Skripsi dan diijinkan untuk membukukan laporan SKRIPSI dengan judul tersebut.

Surabaya, 05 Desember 2024

Dosen penguji yang memeriksa revisi:
1. Rizka Hadiwiyanti, S.Kom.. M.Kom. MBA, { V4 }

NIP. 19860727 2018032 001

2. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom. { % }
NIP. 19920514 2022032 007

3. Nambi Sembilu, S.Kom., M.Kom. {
NIP. 19900516 2024061 003

Mengetahui,
Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2
el
Mohamad Irwan Afandi, S.T., MSc. Nuy

NIP. 19760718 2021211 003 NIP. 19790317 2021211 002



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”

JAWA TIMUR FAKULTAS ILMU KOMPUTER

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Alvin Tiowardhana
NPM : 20082010006

Program Studi : Sistem Informasi

Menyatakan bahwa Judul Skripsi / Tugas Akhir sebagai berikut:

RANCANG BANGUN APLIKASI CHATBOT DAN RUANG DISKUSI
UNTUK PEMBELAJARAN BAHASA INGGRIS
DI LITTLE SUN SCHOOL

Bukan merupakan plagiat dari Skripsi / Tugas Akhir / Penelitian orang lain dan juga
bukan merupakan Produk / Hasil Karya yang saya beli dari orang lain.

Saya juga menyatakan bahwa Skripsi / Tugas Akhir ini adalah pekerjaan saya
sendiri, kecuali yang dinyatakan dalam Daftar Pustaka dan tidak pernah diajukan
untuk syarat memperoleh gelar di Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Jawa Timur maupun di Institusi Pendidikan lain. Jika teryata di kemudian hari
pemyataan terbukti benar, maka saya bertanggung jawab penuh dan siap menerima

segala konsekuensi, termasuk pembatalan ijazah di kemudian hari.

Surabaya, 05 Desember 2024

Hormat Saya,

Alvin Tiowardhana
20082010006



Judul : RANCANG BANGUN APLIKASI CHATBOT DAN
RUANG DISKUSI UNTUK PEMBELAJARAN
BAHASA INGGRIS DI LITTLE SUN SCHOOL

Pembimbing 1 : Mohamad Irwan Afandi, S.T., M.Sc.
Pembimbing 2 : Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom.
ABSTRAK

Pembelajaran otonom berperan penting dalam pembelajaran dalam jaringan,
terutama di lingkungan multikultural seperti Little Sun School yang mengajarkan
pembelajaran bahasa Inggris, Mandarin, dan Indonesia. Namun, penggunaan
aplikasi WhatsApp sebagai media komunikasi dinilai kurang efektif untuk
mendukung diskusi dan tanya jawab dalam pembelajaran mandiri. Oleh karena itu,
penelitian ini mengembangkan aplikasi chatbot berbasis Android dengan
menggunakan metode rule-based yang mampu memberikan respons otomatis, serta
menyediakan ruang diskusi antara siswa dan guru. Aplikasi ini dikembangkan
menggunakan metode waterfall dan memanfaatkan Firebase untuk autentikasi
pengguna, penyimpanan data secara real-time, dan pengelolaan file. Uji coba
sementara menunjukkan bahwa aplikasi Chat Lang dapat memberikan respons
cepat dan terstruktur, meningkatkan partisipasi siswa, mempercepat proses tanya
jawab, serta meningkatkan interaksi antara siswa dan guru, dibandingkan dengan
metode komunikasi sebelumnya. Hasil ini mengindikasikan bahwa aplikasi Chat
Lang efektif dalam mendukung pembelajaran mandiri.

Kata Kunci:

Pembelajaran Otonom, Chatbot, Rule-Based, Pembelajaran Bahasa, Little Sun

School, Waterfall



Title : CONSTRUCTION OF CHATBOT APPLICATION AND
DISCUSSION ROOM FOR ENGLISH LEARNING

IN LITTLE SUN SCHOOL
Supervisor 1 : Mohamad Irwan Afandi, S.T., M.Sc.
Supervisor 2 : Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom.
ABSTRACT

Autonomous learning plays an important role in online learning, especially in a
multicultural environment such as Little Sun School where English, Mandarin and
Indonesian are taught. However, the use of WhatsApp application as a
communication medium is considered ineffective to support discussion and question
and answer in autonomous learning. Therefore, this research develops an Android-
based chatbot application using a rule-based method that is able to provide
automatic responses, as well as provide a discussion space between students and
teachers. This application is developed using waterfall method and utilizes
Firebase for user authentication, real-time data storage, and file management.
Interim trials showed that the Chat Lang app can provide quick and structured
responses, increase student participation, speed up the question and answer
process, and improve interaction between students and teachers, compared to
previous communication methods. These results indicate that the Chat Lang app is
effective in supporting self-directed learning.

Keywords:
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