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ABSTRAK  

Sektor bisnis di era teknologi berkembang sangat pesat pada dinamika 

persaingan bisnis yang terjadi saat ini. Salah satunya terjadi pada sektor industri 

makanan. Badan Pusat Statistika (BPS) mencatat industri food & beverage di 

Indonesia meningkat sebesar 2,5 persen menjadi 775,1 triliun di tahun 2021. 

Masyarakat semakin kritis dalam menentukan produk yang akan dibeli sehingga 

menuntut perusahaan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan sebagai upaya 

mempertahankan pangsa pasar dan bertahan dalam persaingan bisnis.  

Studi ini menganalisa Pengaruh Brand Image dan Brand Trust terhadap 

Loyalitas Pelanggan pada KFC di Sidoarjo. Metode yang digunakan adalah metode 

kuantitatif dengan teknik non probability sampling. Analisis data yang dilakukan 

menggunakan metode Structural Equation Modelling yang dibantu menggunakan 

software SmartPLS. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel Brand Image 

serta variabel Brand Trust berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan.  

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa brand image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Begitupun juga 

dengan brand trust yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan pada KFC di Sidoarjo.  

Kata Kunci : Brand Image; Brand Trust; Loyalitas Pelanggan  
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ABSTRACT  

The business sector in the technological era is developing very rapidly due 

to the current dynamics of business competition. One of them occurs in the food 

industry sector. The Central Statistics Agency (BPS) noted that the food & beverage 

industry in Indonesia increased by 2.5 percent to 775.1 trillion in 2021. People are 

increasingly critical in determining which products to buy, thus demanding 

companies to meet customer needs in an effort to maintain market share and survive 

in business competition.  

This study analyzes the influence of brand image and brand trust on 

customer loyalty at KFC in Sidoarjo. The method used is a quantitative method with 

non-probability sampling techniques. Data analysis was carried out using the 

Structural Equation Modeling method which assisted using SmartPLS software. The 

results of hypothesis test show that the Brand Image variable and Brand Trust 

variable have a significant effect on customer loyalty.  

Based on the research results, it can be concluded that brand image has a 

positive and significant effect on customer loyalty. Likewise, brand trust has a 

positive and significant effect on customer loyalty at KFC in Sidoarjo.  

Keywords : Brand Image; Brand Trust; Customer Loyalty  


