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ABSTRAK 

 

Pengujian sistem aplikasi Single Apps Control System (SACS) modul Customer 

Relationship Management (CRM) menggunakan metode blackbox testing 

bertujuan untuk memastikan fungsi sistem sesuai dengan spesifikasi dan 

persyaratan yang ditentukan. Proses pengujian ini melibatkan pemahaman 

spesifikasi fungsional, penyusunan rencana pengujian, dan pembuatan kasus uji 

berdasarkan skenario input-output yang diharapkan. Lingkungan pengujian 

disiapkan dengan instalasi aplikasi pada sistem yang akan diuji. Setiap kasus uji 

dieksekusi untuk membandingkan hasil aktual dengan hasil yang diharapkan, serta 

mencatat setiap bug yang ditemukan. Bug dilaporkan dengan detail untuk 

diverifikasi setelah perbaikan.  
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