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ABSTRAK 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PT KASOEM HEARING 

CENTER PADA INSTAGRAM @kasoemhearingcenter 

Penelitian ini membahas terkait strategi komunikasi pemasaran yang 

diterapkan oleh PT Kasoem Hearing Center melalui platform media sosial 

Instagram dalam mengatasi permasalahan engagement Instagram PT Kasoem 

Hearing Center. Di era digital ini, tentunya Instagram telah menjadi sarana yang 

efektif bagi perusahaan untuk memperkuat branding serta menjangkau audiens 

lebih luas. Teori strategi komunikasi pemasaran yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah The Circular Model of SoMe yang diciptakan oleh Regina Luttrell. SoMe 

meliputi Search, Optimize, Manage, dan Engage. Penelitian ini merupakan 

penelitian deskriptif kualitatif dengan menggunakan objek penelitian strategi 

komunikasi pemasaran PT Kasoem Hearing Center di Instagram, sedangkan 

subjeknya adalah pihak internal PT Kasoem Hearing Center. Data penelitian 

diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini 

adalah: Share, pemilihan Instagram sebagai platform utama Social Media 

Marketing karena banyak digunakan oleh masyarakat dan memungkinkan untuk 

komunikasi dua arah dengan audiens. Instagram dianggap mampu menjangkau 

lebih banyak orang dibandingkan media sosial lainnya. Optimize, pemanfaatan 

hashtag dalam meningkatkan jangkauan konten dengan menggunakan hashtag 

yang efektif untuk menjangkau audiens. Manage, PT Kasoem Hearing Center 

memiliki sistem tersendiri untuk memastikan quick response terhadap Direct 

Message (DM) atau komentar dengan menghadirkan tim Customer Experience 

untuk meningkatkan engagement dan kepercayaan audiens. Engage, penggunaan 

KOL (Key Opinion Leader) dengan menggunakan KOL mikro merupakan pilihan 

yang tepat dibandingkan bekerja sama dengan KOL Makro/Influencer dalam 

meraih engagement audiens. 

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Teori SoMe, Social Media 

Marketing, Implan Koklea, PT Kasoem Hearing Center 
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ABSTRACT 

PT KASOEM HEARING CENTER'S MARKETING COMMUNICATION 

STRATEGY ON INSTAGRAM @kasoemhearingcenter 

This research discusses the marketing communication strategy implemented 

by PT Kasoem Hearing Center through the Instagram social media platform in 

overcoming the problem of PT Kasoem Hearing Center's Instagram engagement. 

In this digital era, of course, Instagram has become an effective means for 

companies to strengthen branding and reach a wider audience. The marketing 

communication strategy theory used in this study is The Circular Model of SoMe 

created by Regina Luttrell. SoMe includes Search, Optimize, Manage, and Engage. 

This research is a qualitative descriptive research using the research object of PT 

Kasoem Hearing Center's marketing communication strategy on Instagram, while 

the subject is the internal party of PT Kasoem Hearing Center. Research data was 

obtained through interviews, observations, and documentation. The results of this 

study are: Share, the choice of Instagram as the main social media marketing 

platform because it is widely used by the public and allows for two-way 

communication with the audience. Instagram is considered to be able to reach more 

people than other social media. Optimization, the use of hashtags in increasing the 

reach of content by using effective hashtags to reach the audience. Manage, PT 

Kasoem Hearing Center has its own system to ensure quick response to Direct 

Messages (DM) or comments by presenting a Customer Experience team to 

increase audience engagement and trust. Engage, the use of KOLs (Key Opinion 

Leaders) using micro KOLs is the right choice compared to working with Macro 

KOLs/Influencers in achieving audience engagement. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, SoMe Theory, Social Media 

Marketing, Cochlear Implants, PT Kasoem Hearing Center   


