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ABSTRAKSI

Melalui komunikasi interpersonal, petugas kesehatan dapat menjelaskan dan

berkomunikasi secara langsung dengan pasien serta dapat melihat tingkat

pemahaman pasien terhadap penyakitnya. Pada proses pemeriksaan skrining HIV,

setelah pasien menyelesaikan seluruh tahapan pemerikasaan, pasien yang

mendapatkan diagonosis positif HIV/AIDS akan di rujuk ke poliklinik penyakit

infeksi untuk menyampaikan hasil pemeriksaan dan petugas akan menggali

informasi terkait penyebab atau riwayat perilaku kesehatan terhadap pasien tersebut.

Subjek dalam penelitian ini merupakan informan atau narasumber yang

berhubungan dengan penelitian untuk memperoleh informasi terkait data penelitian

yang akan dianalisis menggunakan analisis percakapan. Subjek atau informan dalam

penelitian ini merupakan pasien yang telah terkonfirmasi positif HIV/AIDS. Pada

kondisi ketika seseorang terdiagonis HIV/AIDS, pasien akan cenderung bersikap

pasif dan masih mencoba menerima hasil diagnosis tersebut. Namun, petugas

kesehatan melakukan pendekatan dengan cara berkomunikasi dan menunjukan sikap

tegas, empati, memotivasi dan penjelasan yang lengkap. Dengan adanya pendekatan

yang dilakukan petugas kesehatan tersebut ternyata mampu membuat pasien lebih

terbuka dan menerima keadaannya. Hal ini juga menunjukkan tingkat kepatuhan

pasien dalam perawatan HIV/AIDS.

Kata Kunci: HIV/AIDS, Komunikasi Kesehatan, Petugas Kesehatan, Komunikasi

Interpersonal, Analisis Percakapan.
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ABSTRACT

Through interpersonal communication, health workers can explain and

communicate directly with patients and can see the patient's level of understanding

of the disease. In the HIV screening test process, after the patient has completed all

stages of the examination, patients who test positive for HIV/AIDS will be

transferred to the infectious disease polyclinic to convey the results of the

examination, and health workers will explore information related to the cause or

history of the patient's healthy lifestyle behavior. The research subjects are

informants or sources who are related to those being studied in order to obtain

information related to research data that will be analyzed using conversation

analysis. The subjects or informants of this study are patients who are confirmed

positive for HIV/AIDS. In a condition when someone is diagnosed with HIV/AIDS, in

this case the patient tends to be passive and still tries to accept that the diagnosis is

positive for HIV/AIDS. However, health workers approach by communicating and

showing an assertive attitude, empathy, providing motivation and complete

explanation. With health workers approaching in this way, it turns out that they are

able to make patients more open and accept the situation. This also shows a level of

compliance with HIV/AIDS care.

Keywords: HIV/AIDS, Health Communication, Health Worker, Interpersonal

Communication, Conversation Analysis.
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