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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi yang semakin canggih, menjadikan salah satu 

investasi online berkembang pesat, salah satunya PT Victory International Futures 

Spazio Surabaya. Adanya tantangan untuk meningkatkan kualitas dan 

mempertahankan karyawan, Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan 

mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan demokratis dan konflik kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT Victory International Futures Cabang Spazio Surabaya 

Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan menggunakan teknik pengambilan 

sampel jenuh. berjumlah 74 respnden. Metode penelitian yang digunakan 

menggunakan Partial Least Square (PLS) untuk dapat menguji hubungan variabel. 

Diperoleh hasil penelitian yang menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 

demokratis berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  Konflik 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Demokratis; Konflik kerja; Kinerja Karyawan 


