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MOTIVASI KERJA PENYANDANG DISABILITAS DI UMKM ARSYADINA
SURABAYA (STUDI KUALITATIF DESKRIPTIF)

Oleh
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ABSTRAK

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk menganalisis
motivasi kerja intrinsik dan ekstrinsik penyandang disabilitas di UMKM Arsyadina
Surabaya. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi
dengan melibatkan beberapa informan, diantaranya pemilik, karyawan non
disabilitas, dan karyawan penyandang disabilitas yang telah bekerja selama kurang
lebih dua tahun. Data yang diperoleh kemudian dianalisis melalui teknik kondensasi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil analisis menunjukkan bahwa
penyandang disabilitas memiliki motivasi yang tinggi untuk bekerja, didorong oleh
faktor-faktor internal maupun eksternal. Selain itu, lingkungan kerja yang inklusif
dan adaptif di UMKM Arsyadina turut berkontribusi pada peningkatan semangat
kerja mereka. Temuan ini memberikan wawasan penting mengenai bagaimana
motivasi yang mendorong penyandang disabilitas bekerja dengan baik di UMKM.
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