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Judul : ANALISIS KESUKSESAN APLIKASI SAYANG
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ABSTRAK

Aplikasi Sayang Warga merupakan sebuah laman website yang digunakan dalam
proses pendataan yang memiliki tujuan untuk dapat mengidentifikasi berbagai
permasalahan secara langsung yang berada dimasyarakat. Aplikasi Sayang Warga
(ASW) diluncurkan pertama kali pada tanggal 27 Januari 2022 yang diikuti
seluruh Kader Surabaya Hebat (KSH) di Kota Surabaya secara virtual. Pemerintah
Kota Surabaya berharap ASW dapat membuat seluruh data yang ada di
masyarakat tersedia dimasukkan dengan lengkap dan benar, sehingga jika terjadi
masalah yang dihadapi masyarakat dapat memberikan respon secara tepat dan
cepat dari Pemerintahan.

Permasalahan yang dihadapi masyarakat dan KSH dpat diatasi dengan
menganalisis faktor-faktor keberhasilan implementasi Aplikasi Sayang Warga
dengan menggunakan pendekatan Delone Mclean dan TAM yang diadopsi dari
penelitian Arie Vatresia mengkombinasikan hubungan variabel Service Quality
terhadap Perceived Ease Of Use karena menurut harry Kurniawan kualitas yang
diberikan oleh sebuah website dapat mempengaruhi bagaimana tingkat
kemudahan dalam penggunaannya. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan
kuantitatif, penyebarasan kusioner secara online dengan 267 responden, dengan
analisis PLS-SEM menggunakan SmartPLS 3. Hasilnya dari 12 jalur hubungan
R variabel, 4 hubungan jalur variabel dinyatakan tidak signifikan dan ditolak karena
E nilai T-test dan P-value dibawah 1,96 dan 0.05, sedangkan 8 hubungan jalur
33 variabel dinyatakan signifikan dan diterima karena nilai T-fest dan P-Value
~ tersebut berada diatas batas ambang yaitu 1.96 dan 0.05. Hasil penelitian ini

~ diharapkan dapat menjadi salah satu bahan pertimbangan dalam pengambilan
 keputusan pihak penyedia layanan sistem informasi untuk dapat diterapkan secara
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