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NUR SURANTI MADU SUKMAH

NPM. 20012010292/FEB/EM

ABSTRAK

Studi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari persepsi harga, kualitas
pelayanan dan kualitas produk terhadap minat beli ulang konsumen FamilyMart.
Metode penelitian ini menggunakan kuantitatif dengan pengumpulan data berupa
penyebaran kuesioner. Populasi pada penelitian ini adalah konsumen FamilyMart
di Kota Surabaya dengan pengambilan sampel berupa Teknik purposive sampling
yang menghasilkan 120 responden. Data penelitian yang diperoleh kemudian
dianalisis menggunakan perangkat lunak dari SmartPLS (Partial Least Square),
menunjukkan hasil sebagai berikut: 1) Persepsi Harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Minat Beli Ulang Konsumen FamilyMart. 2) Kualitas
Pelayana berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Minat Beli Ulang
Konsumen FamilyMart. 3) Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Beli Ulang Konsumen FamilyMart.

Kata Kunci: Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Minat Beli
Ulang
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