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ABSTRAK 

Pemasaran merupakan komponen penting dalam bisnis untuk mencapai 

tujuan perusahaan dengan melakukan kegiatan pemasaran yang optimal akan 

menimbulkan keputusan pembelian pada konsumen. Di era digital dengan 

persaingan yang ketat mendorong perusahaan untuk memasarkan produk atau jasa 

melalui strategi pemasaran yang tepat dan kreatif. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Electronic Word of 

Mouth (E-WOM), E-Service Quality, dan Promosi Penjualan yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian produk pada aplikasi SOCO by Sociolla di 

Surabaya. Penelitian ini bersifat kuantitatif dimana pengukuran sampel 

menggunakan skala likert dan menggunakan 100 sampel penelitian yang 

didapatkan menggunakan metode non-probability sampling dengan pendekatan 

purposive sampling melalui penyebaran kuesioner melalui google form. Pada 

penelitian ini menggunakan metode Partial Least Square SEM sebagai alat analisis.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Electronic Word of Mouth (E-WOM) 

(X1), E-Service Quality (X2), dan Promosi Penjualan (X3) memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Aplikasi SOCO by 

Sociolla di Surabaya. 
 

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth (E-WOM); E-Service Quality; Promosi Penjualan. 

 

 

 


