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Judul : PERANCANGAN ULANG UI/UX DESAIN “SUPER APPS”
SIMAS MENGGUNAKAN METODE DESIGN THINKING
(STUDI KASUS : UNIVERSITAS HAYAM WURUK
PERBANAS SURABAYA)
Pembimbing 1 : Rizka Hadiwiyanti, S.Kom., M.Kom., MBA
Pembimbing 2 : Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom., M.Kom.

ABSTRAK

Universitas Hayam Wuruk Perbanas Surabaya merupakan institusi lembaga
pendidikan yang telah memanfaatkan teknologi informasi untuk menjalankan
kegiatan akademisnya melalui Sistem Informasi Mahasiswa (SIMAS) berbasis
website. Namun, berdasarkan wawancara terhadap mahasiswa ditemukan beberapa
masalah Ul dan UX pada SIMAS saat ini meliputi desain yang terlalu panjang dan
penataan /ayout yang tidak rapi. Hal tersebut juga didukung dengan hasil pengujian
usability yang kurang baik dan masih dibawah rata-rata. Tujuan skripsi ini yaitu
melakukan perancangan ulang untuk memberikan perbaikan dan rekomendasi
desain UI/UX SIMAS yang dapat meningkatkan kemudahan dan kepuasan
mahasiswa dalam melakukan kegiatan akademik. Perancangan ulang menggunakan
metode design thinking serta pengujian wusability menggunakan metode
Performance Measurement, System Usability Scale (SUS), dan Heuristic
Evaluation Diperoleh hasil yang menunjukkan terjadi peningkatan pengujian
usability pada nilai effectiveness sebesar 98%, nilai efficiency sebesar 98%, dan skor
nilai satisfaction sebesar 94. Dari hasil pengujian ini dapat dikatakan bahwa
perancangan ulang yang dilakukan telah berhasil memperbaiki serta meningkatkan

kemudahan dan kepuasan mahasiswa.

Kata Kunci: Ul/UX, Design Thinking, Usability Testing, SIMAS, Heuristic
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