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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menganalisis kecemasan berkomunikasi yang dialami mahasiswa 

dalam interaksi dengan dosen pembimbing selama proses bimbingan skripsi di 

Surabaya. Latar belakang penelitian ini adalah pentingnya komunikasi antarpribadi 

yang efektif dalam bimbingan skripsi untuk mendukung penyelesaian studi tepat 

waktu. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana kecemasan 

berkomunikasi meliputi faktor penyebab, dan dampaknya terhadap proses 

penyelesaian skripsi mahasiswa. Dengan menggunakan metode deskriptif kualitatif 

dan pendekatan fenomenologi, data diperoleh melalui wawancara mendalam 

dengan mahasiswa yang mengalami kecemasan berkomunikasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa gejala kecemasan berkomunikasi meliputi aspek fisiologis dan 

psikologis. Jenis kecemasan yang dialami mahasiswa termasuk Context-based 

Communication Apprehension (CA), Audience-based CA, dan Situational CA. 

Faktor-faktor yang memengaruhi kecemasan berkomunikasi ini antara lain status 

hierarki dengan dosen, persepsi mahasiswa terhadap dosen, pengalaman 

komunikasi sebelumnya, serta perbedaan pola pikir. Dampak kecemasan 

berkomunikasi mencakup penghindaran interaksi, ketidaknyamanan internal, dan 

memperlambat penyelesaian skripsi. Kesimpulannya, kecemasan berkomunikasi 

yang dialami mahasiswa menjadi hal krusial yang dapat menghambat efektivitas 

bimbingan skripsi dan berpotensi memperpanjang waktu penyelesaian studi. 

Kata kunci:  Komunikasi Antarpribadi; Kecemasan Berkomunikasi; Bimbingan 

Skripsi. 
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ABSTRACT 

This study analyzes communication apprehension (CA) experienced by 

undergraduate students during interactions with their supervisor during the thesis 

supervising process in Surabaya. The background of this research is the importance 

of effective interpersonal communication in thesis supervising to support timely 

completion of studies. This study aims to analyze how communication 

apprehension, including its causes and impacts, affects the process of completing 

students' theses. Using a descriptive qualitative method and a phenomenological 

approach, data was collected through in-depth interviews with students 

experiencing communication apprehension. The results showed that the symptoms 

of communication apprehension include physiological and psychological aspects. 

The types of anxiety experienced by students include Context-based Communication 

Apprehension (CA), Audience-based CA, and Situational CA. Factors influencing 

this communication apprehension include hierarchical status with lecturers, 

students’ perceptions of lecturers, previous communication experiences, and 

differences in perspective. The impact of communication apprehension includes 

avoidance of interaction, internal discomfort, and slowing down the completion of 

the thesis. In conclusion, communication apprehension experienced by students is 

a crucial issue that can hinder the effectiveness of thesis supervising and potentially 

prolong the completion of studies. 

Keywords: Interpersonal Communication; Communication Apprehension; Thesis 

Supervising.
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