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ABSTRAK 

 

 

Alpiero Joeval Isabilillah (20042010157), The Influence Of Service Quality And 

Rebranding On Brand Image Indrive (Study on FISIP UPN "Veteran" East 

Java Students) 

 

The growth of the application-based transportation service industry, or 

ride-hailing, in Indonesia over the past decade has become an interesting 

phenomenon in the development of the digital economy. This research uses an 

associative quantitative approach. The sampling technique used is non-probability 

sampling, specifically purposive sampling. The population in this study consists 

of students who have used InDrive's online motorcycle taxi services. The sample 

for this study is 100 respondents. The data collection technique used is a 

questionnaire. The data analysis method employed is SPSS 27 for Windows, 

using multiple linear regression analysis, F-test, t-test, and the coefficient of 

determination. The results of this study conclude that: Service Quality, partially, 

has a significant influence on InDrive's Brand Image. Rebranding, partially, has a 

significant influence on Brand Image, and both Service Quality and Rebranding, 

simultaneously, have a significant influence on the Impact of Service Quality and 

Rebranding on InDrive's Brand Image.  

 

Keywords: Service Quality, Rebranding, Brand Image. 
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ABSTRAK 

 

 

Alpiero Joeval Isabilillah (20042010157), Pengaruh Kualitas Layanan Dan 

Rebranding Terhadap Brand Image Indrive (Studi pada Mahasiswa FISIP 

UPN “Veteran” Jawa Timur) 

 

Perkembangan industri layanan transportasi berbasis aplikasi, atau ride-

hailing, di Indonesia selama dekade terakhir telah menjadi fenomena menarik 

dalam perkembangan ekonomi digital. Penelitian ini memakai pendekatan 

kuantitatif asosiatif. Teknik pengambilan sampel yang dipakai adalah non-

probability sampling, khususnya purposive sampling. Populasi dalam studi ini 

terdiri dari mahasiswa yang telah menggunakan layanan ojek online InDrive. 

Sampel untuk penelitian ini berjumlah 100 responden. Teknik pengumpulan data 

yang dipakai adalah kuesioner. Metode analisis data yang diterapkan adalah SPSS 

27 untuk Windows, menggunakan analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, dan 

koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa: Kualitas 

Layanan, secara parsial, memiliki pengaruh signifikan terhadap Citra Merek 

InDrive. Rebranding, secara parsial, juga memiliki pengaruh signifikan terhadap 

Citra Merek, dan baik Kualitas Layanan maupun Rebranding, secara simultan, 

memiliki pengaruh signifikan terhadap Dampak Kualitas Layanan dan Rebranding 

terhadap Citra Merek InDrive. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Rebranding, Citra Merek 
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