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ABSTRAK 

EFEKTIVITAS E-GOVERNMENT MELALUI WEBSITE “DESA SIAP” 

DALAM PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK DI DESA 

LERAN KECAMATAN MANYAR KABUPATEN GRESIK 

SITI CHANIFAH 

NPM. 20041010016 

Website Desa SIAP (Sistem Informasi Administrasi Pemerintahan Desa) 

merupakan platform digita yang digunakan Pemerintah Desa Leran untuk 

memfasilitasi layanan publik secara daring. Melalui website ini, warga desa dapat 

mengakses informasi terkait pemerintahan desa, melakukan pengajuan administrasi 

seperti surat-surat resmi, serta melihat transparansi anggaran desa dan informasi 

publik.  Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis 

efektivitas e-Government melalui website Desa SIAP di Desa Leran Kecamatan 

Manyar Kabupaten Gresik. Fokus penelitian ini menggunakan teori  Duncan, 

meliputi: pencapaian tujuan, integrasi, dan adaptasi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data menggunakan 

wawancara, dokumentasi, dan observasi lapangan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Efektivitas E-Government melalui Website “Desa SIAP” dalam Peningkatan 

Pelayanan Publik di Desa Leran Kecamatan Manyar Kabupaten Gresik  sudah 

efektif dan berjalan dengan baik. Pencapain tujuan sudah dilakukan dengan baik, 

dimana website Desa SIAP telah meningkatkan efisiensi, transparansi, dan 

aksesibilitas layanan di Desa Leran, namun masih  dibutuhkan edukasi dan 

pendampingan bagi masyarakat yang kurang memahami teknologi. Integrasi 

website desa SIAP sudah cukup efektif dengan sosialisasi dan prosedur yang 

mudah, namun perlu strategi lebih lanjut agar masyarakat lebih memahami dan 

memanfaatkan website dengan baik. Adaptasi penerapan website Desa SIAP sudah 

berjalan dengan baik, didukung dengan kemampuan pegawai yang teratih dan 

sarana prasarana yang memadai. 

Kata Kunci: Efektivitas, E-Government, Website Desa SIAP, Pelayanan Publik.
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ABSTRACT 

THE EFFECTIVENESS OF E-GOVERNMENT THROUGH THE “DESA 

SIAP” WEBSITE IN IMPROVING THE QUALITY OF PUBLIC SERVICES 

IN LERAN VILLAGE, MANYAR DISTRICT, GRESIK REGENCY 

SITI CHANIFAH 

NPM. 20041010016 

The Desa SIAP Website (Village Government Administration Information 

System) is a digital platform used by the Leran Village Government to facilitate 

public services online. Through this website, village residents can access 

information related to village governance, submit administrative requests such as 

official documents, and view village budget transparency and public information. 

This study aims to describe and analyze the effectiveness of e-Government through 

the Desa SIAP website in Leran Village, Manyar District, Gresik Regency. The 

research focuses on Duncan’s theory, including goal achievement, integration, and 

adaptation. This research uses a descriptive qualitative approach, with data 

collection techniques including interviews, documentation, and field observations. 

The results show that the effectiveness of e-Government through the Desa SIAP 

Website in improving public services in Leran Village, Manyar District, Gresik 

Regency has been effective and is running well. Goal achievement has been 

successfully met, with the website improving efficiency, transparency, and 

accessibility of services in Leran Village. However, further education and 

assistance are needed for residents with limited technological understanding. The 

integration of the Desa SIAP website has been fairly effective, with socialization 

and easy-to-follow procedures, but further strategies are needed to ensure the 

public fully understands and utilizes the website effectively. The adaptation of the 

Desa SIAP website has been well-executed, supported by trained staff and adequate 

facilities. 

 

Keywords: Effectiveness, E-Government, Desa SIAP Website, Public Service.
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