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ABSTRAK 

AULIA RACHMAWATI, PERAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL DALAM PENGAWASAN PELAYANAN SURAT 

KETERANGAN TEMPAT TINGGAL (SKTT) ORANG ASING DI KOTA 

SURABAYA 

Seiring dengan kedatangan warna negara asing dari berbagai negara ke kota 

Surabaya belakangan ini menyebabkan terjadinya penambahan penduduk yang 

hampir setiap tahunya. Pada dokumen kependudukan tentang Surat Keterangan 

Tempat Tinggal (SKTT) yang dimiliki Orang Asing sangat diperlukan sekarang 

untuk peningkatan pengawasan dalam hal administrasi kependudukan dan guna 

pemenuhan tertib admintrasi kependudukan bagi orang asing kalau ingin tinggal di 

Surabaya. Maka tujuanya penelitian ini untuk mengetahui pengawasan pelayanan 

SKTT Orang Asing yang datang dan akan menetap di Kota Surabaya, agar 

mencegah terjadinya ketidaktertiban adm kependudukan. Pendekatan deskriptif 

kualitatif dengan maksud memberi gambaran yang komprehensif dengan teknik 

pengumpulan data observasi, wawancara, dan dokumentasi. Mendapatkan temuan 

baru yakni pada (1) penetapan standar kerja sudah optimal, dikarenakan 

pengawasan pihak Disdukcapil dalam menetapkan SOP dalam pelayanan 

pengawasan terhadap orang asing mengacu pada Keputusan Kepala Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Nomor: 188.4/2037/436.7.11/2022 Tentang 

Standar Pelayanan Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil atau lebih 

spesifiknya pada Lampiran 28 (dua puluh delapan) tanggal 08 Februiari 2022 yaitu 

Standar Pelayanan Pencatatan Biodata Penduduk Orang Asing Yang Memiliki Izin 

Tinggal Tetap. (2) Pada pengukuran hasil kerja sudah cukup berperan secara 

maksimal. Karena dalam indikator pengukuran hasil kerja ini dimana dalam SOP 

yang sudah ditetapkan sebelumnya. Pihak Disdukcapil tentunya yang mengukur 

bagaimana pengawasan dibantu dengan adanya pihak luar seperti Satpol PP untuk 

menjalankanya. Diluar itu cara pengukuranya dimana pihak Disdukcapil dengan 

melihat secara langsung dampak yang ditimbulkan dengan adanya SOP baru apakah 

lebih baik di bandingkan SOP lama. (3) Dalam tindakan koreksi untuk hal ini sudah 

berperan dengan maksimal. Dapat dilihat ada beberapa hal yang dilakukan oleh 

Disdukcapil untuk menanggapi apabila ada ketidaksesuaian terhadap SOP dalam 

kegiatan pengawasan SKTT. Seperti diadakanya evaluasi dengan pengarahan 

langsung dari kepala bidang setelah itu diteruskan ke kepala seksi bagian evaluasi 

untuk mendapatkan solusi terkait masalah yang sedang terjadi. 

Kata Kunci : Pengawasan, Disdukcapil, SKTT 
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ABSTRACT 

AULIA RACHMAWATI, THE ROLE OF THE POPULATION AND CIVIL 

REGISTRATION OFFICE IN SUPERVISING THE IMPLEMENTATION OF 

RESIDENCE CERTIFICATES FOR FOREIGNERS IN SURABAYA CITY. 

Along with the arrival of foreign nationals from various countries to the city of 

Surabaya lately, it causes an increase in population almost every year. In 

population documents about the Certificate of Residence (SKTT) owned by 

foreigners is very necessary now to increase supervision in terms of population 

administration and to fulfill the orderly administration of population for foreigners 

if they want to live in Surabaya. So the purpose of this research is to find out the 

supervision of the implementation of SKTT for foreigners who come and will settle 

in Surabaya City, in order to prevent the occurrence of population administration 

disorder. Descriptive qualitative approach with the intention of providing a 

comprehensive picture with data collection techniques of observation, interviews, 

and documentation. Getting new findings, namely in (1) setting work standards is 

optimal, because the supervision of the Disdukcapil in setting SOPs in monitoring 

services for foreigners refers to the Decree of the Head of the Population and Civil 

Registration Service Number: 188.4/2037/436.7.11/2022 concerning Service 

Standards of the Population and Civil Registration Service or more specifically in 

Appendix 28 (twenty-eight) dated 08 February 2022, namely the Service Standard 

for Recording Biodata of Foreigners with Permanent Residence Permits. (2) In 

measuring work results, it has played a maximum role. Because in this indicator of 

measuring work results where in the previously established SOP. The Disdukcapil 

party, of course, measures how supervision is assisted by external parties such as 

Satpol PP to carry it out. Beyond that, the way of measuring where Disdukcapil by 

directly seeing the impact caused by the new SOP is better than the old SOP. (3) In 

corrective action for this, it has played a maximum role. It can be seen that there 

are several things that are done by Disdukcapil to respond if there are 

discrepancies with the SOP in SKTT supervision activities. Such as holding an 

evaluation with direct direction from the head of the field after that it is forwarded 

to the section head of the evaluation section to get solutions related to the problems 

that are happening. 

Keywords: Supervision, Disdukcapil, SKTT  


