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ABSTRAK

EFEKTIVITAS KEBIJAKAN PENJARINGAN ASPIRASI MASYARAKAT
MELALUI RESES DPRD PROVINSI JAWA TIMUR DAERAH
PEMILIHAN I KOTA SURABAYA

Mario Malem Samosir

Penelitian ini bertujuan menganalisis efektivitas kebijakan penjaringan
aspirasi masyarakat melalui program reses oleh anggota Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah (DPRD) Provinsi Jawa Timur Daerah Pemilihan I Kota Surabaya. Program
ini dirancang untuk menyerap, menampung, menindaklanjuti aspirasi masyarakat,
serta memberikan pertanggungjawaban moral dan politis kepada konstituen.
Menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, penelitian ini mengumpulkan data
melalui wawancara mendalam, observasi, dan analisis dokumen untuk memperoleh
gambaran menyeluruh tentang pelaksanaan dan efektivitas program.

Penelitian ini menggunakan teori efektivitas Campbell J.P., yang
mengevaluasi efektivitas melalui lima indikator: keberhasilan program, pencapaian
sasaran, kepuasan masyarakat, efisiensi input dan output, serta pencapaian tujuan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa program reses umumnya telah memenuhi
standar administratif, namun menghadapi kendala dalam efektivitas, terutama
terkait respons terhadap masukan masyarakat yang disampaikan secara digital dan
keterbatasan anggaran dalam menindaklanjuti aspirasi. Meskipun demikian, reses
secara tatap muka tetap menjadi metode efektif yang diapresiasi oleh masyarakat.

Penelitian ini mengungkap bahwa inovasi dalam pelaksanaan reses sangat
diperlukan untuk meningkatkan keterlibatan masyarakat, khususnya melalui
penggunaan teknologi digital. Temuan ini diharapkan dapat mendorong perbaikan
kebijakan reses, meningkatkan akuntabilitas, dan memperkuat transparansi anggota
DPRD dalam melaksanakan tugas perwakilan. Rekomendasi praktis diberikan
untuk memperbaiki proses penjaringan aspirasi dan mendorong efisiensi serta
kepuasan publik melalui pendekatan yang lebih inklusif dan adaptif terhadap
kebutuhan masyarakat.

Kata Kunci : Efektivitas, Aspirasi Masyarakat, DPRD, Kebijakan Reses



ABSTRACT

EFFECTIVENESS OF THE POLICY OF COMMUNITY ASPIRATION
FINISHING THROUGH THE RECESS OF THE DPRD OF EAST JAVA
PROVINCE, ELECTORAL DISTRICT I, SURABAYA CITY

Mario Malem Samosir

This study aims to analyze the effectiveness of the public aspiration gathering
policy through the reses program conducted by members of the Regional House of
Representatives (DPRD) of East Java Province, Electoral District I, Surabaya City.
The program is designed to absorb, accommodate, and follow up on public
aspirations, as well as to provide moral and political accountability to constituents.
Using a descriptive qualitative approach, the research collected data through in-
depth interviews, observations, and document analysis to gain a comprehensive
understanding of the program's implementation and effectiveness.

The study employs Campbell J.P.’s theory of effectiveness, which evaluates
effectiveness using five indicators: program success, goal achievement, public
satisfaction, input-output efficiency, and overall goal attainment. The results show
that the reses program has generally met administrative standards but faces
challenges in effectiveness, particularly in responding to digital public input and
budget constraints that hinder follow-up on aspirations. Nonetheless, face-to-face
reses meetings remain an effective method highly valued by the public.

The findings highlight the need for innovation in reses implementation to
increase public engagement, particularly through digital technology utilization.
This study's insights are expected to contribute to improving reses policies,
enhancing accountability, and strengthening the transparency of DPRD members in
their representative roles. Practical recommendations are provided to refine the
aspiration gathering process, promoting efficiency and public satisfaction through
a more inclusive and adaptive approach to community needs.

Keywords: Effectiveness, Public Aspirations, DPRD, Reses Policy



