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ABSTRAKSI 

 

Kasus pemboikotan terhadap AQUA sebagai bagian dari gerakan Boikot, Divestasi, 

dan Sanksi (BDS) karena dugaan afiliasi dengan Israel telah memengaruhi reputasi 

perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen reputasi yang 

dilakukan oleh Danone-AQUA dalam memulihkan citra pasca kasus boikot 

tersebut, dengan fokus pada periode unggahan Instagram @AQUALestari dari 23 

Agustus 2023 hingga 09 September 2024. Penelitian ini menggunakan metode 

Qualitative Content Analysis (QualCA) dengan analisis isi unggahan pada akun 

Instagram tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen reputasi 

AQUA mengikuti model Robin Ten Dolle yang mencakup tahapan pencegahan, 

reaksi, serta pembelajaran dan evaluasi. Pada tahapan pencegahan, AQUA fokus 

pada pemberian nilai untuk membentuk narasi positif dan mengurangi potensi 

eskalasi isu negatif terkait afiliasi dengan Israel. Pada tahapan reaksi, AQUA lebih 

memilih untuk menghindari strategi yang dapat memperburuk situasi, seperti 

menghapus reaksi atau mengakui masalah secara langsung. Pada tahapan 

pembelajaran dan evaluasi, AQUA menunjukkan komitmennya terhadap 

keberlanjutan melalui berbagai kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) di 

bidang pendidikan, pemberdayaan ekonomi, dan lingkungan, yang turut 

memperkuat reputasinya. Melalui pendekatan ini, AQUA berhasil mengurangi 

dampak negatif boikot dan berhasil memperbaiki citra perusahaan di mata publik. 
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ABSTRACT 

The boycott against AQUA, as part of the Boycott, Divestment, and Sanctions (BDS) 

movement due to alleged affiliation with Israel, has affected the company’s 

reputation. This study aims to analyze the reputation management carried out by 

Danone-AQUA in restoring its image following the boycott, focusing on the 

Instagram @AQUALestari posts from August 23, 2023, to September 9, 2024. This 

research uses the Qualitative Content Analysis (QualCA) method to analyze the 

content of the posts on the Instagram account. The findings show that AQUA's 

reputation management follows Robin Ten Dolle’s model, which includes the stages 

of prevention, reaction, and learning and evaluation. In the prevention stage, AQUA 

focuses on providing values to shape a positive narrative and reduce the potential 

escalation of negative issues related to the affiliation with Israel. In the reaction 

stage, AQUA prefers to avoid strategies that could worsen the situation, such as 

deleting reactions or directly acknowledging the issue. In the learning and 

evaluation stage, AQUA demonstrates its commitment to sustainability through 

various Corporate Social Responsibility (CSR) activities in education, economic 

empowerment, and environmental fields, which further strengthen its reputation. 

Through this approach, AQUA successfully mitigated the negative impact of the 

boycott and improved its corporate image in the eyes of the public. 
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