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ABSTRAK

Dinas Komunikasi dan Informatika merupakan unsur pelaksana Urusan
Pemerintahan bidang Komunikasi dan Informatika, Urusan Pemerintahan Bidang
Statistik dan Urusan Pemerintahan Bidang Persandian yang menjadi kewenangan
daerah. Dinas Kominfo Jombang membangun sebuah website bernama Sambang
(Satu Data Kabupaten Jombang) untuk mengatasi permasalahan seperti
keberagaman dan pendataan data yang belum terstandar, duplikasi dan minimnya
keterpaduan data pemerintah, serta kekurangan SDM talenta digital. Dibangunnya
website tersebut masih menimbulkan masalah, yaitu performa website yang masih
lambat, beberapa menu yang tidak berfungsi, dan terjadi bug/error di fitur tertentu.

Adanya permasalahan tersebut menunjukkan bahwa proses festing pada
pengembangan software sangat penting. Maka dari itu kami melakukan festing pada
website Sambang (Satu Data Jombang) menggunakan metode blackbox testing
untuk mengetahui adanya kesalahan pada sistem. Penelitian ini menerapkan proses
pengujian perangkat lunak dengan teknik blackbox testing. Pengujian ini
menggunakan 2 metode yaitu yaitu manual testing dan automation testing. Manual
testing adalah proses mengeksekusi untuk menemukan kesalahan yang ada tanpa
bantuan tools. Automated testing dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak
untuk pengujian dengan menciptakan test case untuk masing-masing alur dan
fungsionalitas dari website. Hasil dari festing yang dilakukan yaitu dari 94
fungsional sistem terdapat 7 fungsional sistem yang failed. Kesalahan tersebut
adalah sistem tidak mampu menghapus data, mencari data, membuka detail dan

informasi data, mengunduh data berupa excel, dan terjadi bug/error.

Kata Kunci : Testing, Website Sambang, Blackbox Testing, Automated Testing,
Manual Testing
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