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ABSTRAK 

Saat ini industri roti sudah banyak tersebar di Indonesia, salah satunya yaitu 

CV Aurexell. Dalam proses produksi di CV Aurexell terdapat beberapa 

permasalahan yang menimbulkan beban kerja fisik dan mental. Beban kerja fisik 

terjadi karena para karyawan yang bekerja pada stasiun kerja membuat adonan, 

menimbang, dan mencetak merasa terbebani secara fisik, dimana mereka harus 

bekerja dalam keadaan berdiri dalam satu hari penuh sedangkan karyawan pada 

stasiun kerja lain melakukan pekerjaannya dengan cara yang fleksibel, bisa duduk 

maupun berdiri. Sementara itu, para karyawan terbebani secara mental karena 

mereka mengalami stres akibat target produksi yang sering melebihi target harian 

dengan jumlah karyawan yang terbatas. Untuk mengatasi permasalahan tersebut 

maka harus dilakukan pengukuran beban kerja untuk mengetahui jumlah 

karyawan yang optimal. Berdasarkan pengolahan data dengan metode FTE 

terlihat bahwa beban kerja fisik seluruh karyawan berada dalam kategori normal 

yaitu berkisar antara 1 sampai dengan 1,28 yang berarti jumlah karyawan di CV 

Aurexell sudah optimal karena beban kerja fisik normal. Berdasarkan pengolahan 

data dengan metode RSME, terlihat bahwa operator 7 dan 9 memiliki beban kerja 

mental masing-masing sebesar 85,33 dan 83 yang tergolong besar, sedangkan 

operator lain berada tergolong dalam kategori cukup besar. Oleh karena itu perlu 

dilakukan penambahan 1 karyawan pada stasiun kerja proses fermentasi dan 

mengoven serta 1 karyawan pada stasiun kerja pengisian krim, sehingga jumlah 

pekerja optimal yaitu 6 orang pada stasiun kerja membuat adonan, menimbang, 

dan mencetak, 3 orang pada stasiun kerja proses fermentasi dan mengoven, 3 

orang pada stasiun kerja pengisian krim, dan 13 orang pada stasiun kerja 

pengemasan. 
 

Kata Kunci: Beban Kerja, FTE, Produksi, RSME 
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ABSTRACT 

Currently, the bread industry is widely spread in Indonesia, one of which is 

CV Aurexell. In the production process at CV Aurexell there are several problems 

that cause physical and mental workload. Physical workload occurs because 

employees who work at work stations making dough, weighing and molding feel 

physically burdened, where they have to work standing all day while employees at 

other work stations do their work flexibly, being able to sit or standing. 

Meanwhile, employees are mentally burdened because they experience stress due 

to production targets which often exceed daily targets with a limited number of 

employees. To overcome this problem, workload measurements must be carried 

out to determine the optimal number of employees. Based on data processing 

using the FTE method, it can be seen that the physical workload of all employees 

is in the normal category, namely ranging from 1 to 1.28, which means the 

number of employees at CV Aurexell is optimal because the physical workload is 

normal. Based on data processing using the RSME method, it can be seen that 

operators 7 and 9 have a mental workload of 85.33 and 83 respectively, which is 

classified as large, while the other operators are classified as quite large. 

Therefore, it is necessary to add 1 employee at the fermentation and oven process 

work station and 1 employee at the cream filling work station, so that the optimal 

number of workers is 6 people at the dough making, weighing and molding work 

station, 3 people at the fermentation process work station and oven, 3 people at 

the cream filling work station, and 13 people at the packaging work station. 

 

Keywords: FTE, Production, RSME, Workload 

 

 

 

 

 


