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ABSTRAK

Anggara Putra Bimantara, 20042010204, Strategi Pemasaran Digital Dalam
Meningkatkan Penjualan Tiket Bus Pada PT Rosalia Indah Transport

Surakarta — Jawa Tengah

Sektor industri jasa mempunyai peranan yang sangat penting bagi
pertumbuhan ekonomi dan pembangunan. Industri jasa memberi kemudahan pada
setiap aspek kehidupan, baik aspek ekonomi, aspek sosial, maupun aspek politik.
Transportasi, telekomunikasi, perbankan, pendidikan, pelayanan kesehatan, jasa
konstruksi maupun pariwisata adalah beberapa contoh industri jasa yang berperan
penting dalam pembangunan ekonomi sebuah bangsa. Di antara banyak bisnis jasa
yang berkembang saat ini, jasa sarana transportasi merupakan bisnis yang
menjanjikan, baik transportasi darat, laut maupun udara. Pada penelitian ini metode
deskriptif kuantitatif digunakan dalam penelitian ini. Metode pengumpulan data
pada penelitian ini dilakukan dengan cara observasi, wawancara, kuesioner
(angket), dan studi pustaka serta pengolahan data dilakukan dengan bantuan
program SPSS 25. Adapun teknik analisis yang diunakan dalam penelitian ini yakni
menggunakan analisis regresi linier berganda. Maka diperoleh hasil uji t yang telah
dilakukan pada penelitian ini maka dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan variabel strategi pemasaran digital terhadap penjualan
tiket bus pada PT Rosalia Indah Transport Surakarta-Jawa Tengah.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Digital, Penjualan Tiket, PT. Rosalia Indah
Transport
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ABSTRACT

Anggara Putra Bimantara, 20042010204, Digital Marketing Strategy in
Increasing Bus Ticket Sales at PT Rosalia Indah Transport Surakarta — Central
Java

The service industry sector has a very important role for economic growth
and development. The service industry provides convenience in every aspect of life,
both economic aspects, social aspects and political aspects. Transportation,
telecommunications, banking, education, health services, construction services and
tourism are some examples of service industries that play an important role in a
nation's economic development. Among the many service businesses currently
developing, transportation services are a promising business, both land, sea and
air transportation. In this research, quantitative descriptive methods were used in
this research. The data collection method in this research was carried out by means
of observation, interviews, questionnaires, and literature study and data processing
was carried out with the help of the SPSS 25 program. The analysis technique used
in this research is multiple linear regression analysis. So the results of the t test that
were carried out in this research were obtained, so it can be concluded that there
is an influence that digital marketing strategy variables on bus ticket sales at PT
Rosalia Indah Transport Surakarta-Central Java.

Keywords: Digital Marketing Strategy, Ticket Sales, PT. Rosalia Indah Transport
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