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ABSTRAKSI 

LUTHFIYAH QURROTUL AINI, 20042010181, ANALISIS KOMPARASI 

BRAND EQUITY PRODUK MINUMAN KEKINIAN CHATIME DAN 

HAUS! DI KOTA SURABAYA (Analisis Berdasarkan Kelompok Usia dan 

Jenis Kelamin Konsumen) 

 

Pasar bisnis makanan dan minuman terus bertumbuh pesat, termasuk 

industri minuman kekinian bubble tea yang digemari banyak orang. Chatime, 

perusahaan asal Taiwan dan Haus asal Indonesia menjadi dua merek minuman 

bubble tea yang banyak dikonsumsi oleh masyarakat Indonesia. Berdasarkan hal 

ini, peneliti ingin mengetahui sejauh mana perbedaan ekuitas merek pada keduanya 

dengan melakukan analisis komparasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mencari 

tahu perbedaan brand equity (brand awareness, brand loyality, perceived quality, 

dan brand association) pada kedua merek minuman kekinian Chatime dan Haus! 

berdasarkan kelompok usia dan jenis kelamin. Penelitian ini menggunakan 

metodologi kuantitatif yang menggunakan metode survei deskriptif komparatif.. 

Penelitian ini menggunakan populasi masyarakat Kota Surabaya, dengan sampel 

sebanyak 150 responden. Metode yang digunakan dalam proses penarikan sampel 

adalah metode purposive sampling dengan kriteria pernah melakukan pembelian 

minuman Chatime dan Haus serta merupakan penduduk yang berdomisili 

Surabaya. Terakhir, analisis data dilakukan dengan uji t berpasangan. Dari hasil 

penelitian, ditemukan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan pada brand 

awareness, brand loyalty, perceived quality, dan brand association pada jenis 

kelamin laki-laki dan perempuan, serta kelompok usia remaja. Sedangkan pada 

kelompok usia dewasa, terdapat perbedaan yang tidak signifikan pada brand 

loyalty, serta perbedaan yang signifikan pada variabel brand awareness, perceived 

quality, dan brand association. 

Kata kunci: Ekuitas Merek, Analisis Komparasi, Pemasaran. 
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ABSTRACT 

The food and beverage market is experiencing rapid growth, including the 

bubble tea industry, which has gained widespread popularity. Chatime, a Taiwanese 

brand, and Haus, an Indonesian brand, have become two of the most widely 

consumed bubble tea brands in Indonesia. This study seeks to explore the 

differences in brand equity between these two brands through a comparative 

analysis. The objective of the research is to identify the differences in brand equity 

(brand awareness, brand loyalty, perceived quality, and brand association) between 

Chatime and Haus! based on age groups and gender. A quantitative methodology 

was employed, using a descriptive-comparative survey approach. The population 

for this study consists of residents of Surabaya, with a sample of 150 respondents. 

The sampling method used is purposive sampling, with the criteria that respondents 

must reside in Surabaya and have previously purchased Chatime and Haus 

beverages. Data analysis was conducted using paired t-tests. The results of the 

study show significant differences in brand awareness, brand loyalty, perceived 

quality, and brand association between males and females, as well as among the 

younger age group. In contrast, for the adult age group, no significant difference 

was found in brand loyalty, while significant differences were observed in brand 

awareness, perceived quality, and brand association. 

Keywords: Comparative Analysis, Marketing, Brand Equity 

  


