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ABSTRAK 
 

IMPLEMENTASI APLIKASI PELAYANAN ONLINE PENDAFTARAN 

ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN (POEDAK) DI DINAS 

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN GRESIK 

 

INDIE NURUL FITRI 
19041010075 

Penelitian ini menganalisis implementasi aplikasi Poedak di Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik. Hasil studi menunjukkan bahwa 
meskipun aplikasi Poedak telah diterapkan, pelaksanaannya belum sepenuhnya 
optimal. Faktor komunikasi belum efektif karena banyak masyarakat yang belum 
mengetahui aplikasi ini dan lebih memilih mengurus administrasi secara langsung 
di kantor pemerintahan. Sosialisasi yang belum menyeluruh menjadi kendala 
utama. Faktor sumber daya juga belum memadai, dengan jumlah staf dan fasilitas 
yang terbatas mempengaruhi efektivitas layanan. Namun, distribusi informasi dan 
kewenangan sudah cukup baik. Faktor disposisi telah berjalan dengan baik, 
dengan pegawai yang memahami dan berkomitmen terhadap implementasi 
Poedak, meskipun respons terhadap masalah masih perlu ditingkatkan. Struktur 
birokrasi sudah diatur dengan baik melalui SOP yang ada.  

Kata kunci : Implementasi, Administrasi Kependudukan, Aplikasi 
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ABSTRACT 

IMPLEMENTATION OF THE ONLINE SERVICE APPLICATION FOR 

POPULATION ADMINISTRATION REGISTRATION (POEDAK) AT THE 

POPULATION AND CIVIL REGISTRATION OFFICE OF GRESIK 

DISTRICT 

This study analyzes the implementation of the Poedak application at the Office of 
Population and Civil Registration of Gresik Regency. The results indicate that 
although the Poedak application has been deployed, its implementation is not yet 
fully optimal. The communication factor is ineffective, as many residents are 
unaware of the application and prefer to handle administrative matters directly at 
government offices. The lack of comprehensive outreach has been a major 
obstacle. The resource factor is also inadequate, with limited staff and facilities 
affecting service effectiveness. However, the distribution of information and 
authority is fairly well managed. The disposition factor has been well managed, 
with staff understanding and committing to the implementation of Poedak, 
although response times to issues still need improvement. The bureaucratic 
structure is well-regulated through existing SOPs. 
Ketword : Implementation, Population Administration, Application 
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