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ABSTRAK 

 

EFEKTIVITAS PENERAPAN ELECTRONIC GOVERNMENT PADA 

PROGRAM E-HEALTH DI PUSKESMAS KEDUNGDORO DAN 

PUSKESMAS KEPUTIH KOTA SURABAYA 

 

 

NABILLA JASMINE 

NPM. 20041010099 

 

Pelayanan publik merupakan kewajiban utama pemerintah dalam 

menyelenggarakan kegiatan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. Pemerintah 

Kota Surabaya bekerja sama dengan Dinas Kesehatan Kota Surabaya untuk 

menciptakan inovasi layanan sebagai upaya untuk meningkatkan pelayanan publik 

disektor kesehatan berbasis E-Government. Dan salah satu inovasi ini adalah E-

Health. E-Health adalah layanan pendaftaran online yang menyederhanakan proses 

pendaftaran di rumah sakit ataupun puskesmas. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui efektivitas dalam penerapan electronic government dalam layananan 

kesehatan melalui program “E-Health” di Puskesmas Kota Surabaya. Fokus dari 

penelitian ini didasarkan pada teori efektivitas layanan berbasis teknologi di sektor 

publik oleh Mehdi Asgarkhani (2005), yang mencakup keamanan informasi, 

dampak pada pekerjaan dan tempat kerja, dampak pada hak dan privasi individu, 

dampak potensial pada masyarakat, dan dampak pada interaksi sosial.  Metode 

penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus di Puskesmas Kedungdoro dan Puskesmas Keputih Surabaya.  Hasil 

penelitian    dalam studi ini menujukkan bahwa penerapan layanan E-Health di 

Puskesmas Kedungdoro dan Puskesmas Keputih Surabaya sudah cukup efektif dan 

memudahkan masyarakat dalam memenuhi kebutuhannya. Namun, masih perlu 

dilakukannya evaluasi dan peningkatan kualitas pelayanan dari sumber daya 

manusia secara optimal untuk mendukung layanan E-Health   secara berkelanjutan  

Kata Kunci : Pelayanan Publik, E-Government, Efektivitas, E-Health    

 

 

 

  



 

 

ABSTRACT 

 

EFFECTIVENESS OF ELECTRONIC GOVERNMENT 

IMPLEMENTATITON IN THE E-HEALTH PROGRAM  

AT THE KEDUNGDORO AND KEPUTIH SURABAYA  

CITY COMMUNITY HEALTH CENTER  

 

 

NABILLA JASMINE 

NPM. 20041010099 

 

Public service is the primary responsibility of the government in meeting the needs 

of society. The Surabaya City Government, in collaboration with the Surabaya City 

Health Office, has developed service innovations to enhance public health services 

through E-Government. One of these innovations is E-Health, which provides 

online registration services to simplify the registration process at hospitals and 

community health centers. This study aims to assess the effectiveness of E-

Government implementation in health services through the E-Health program at 

the Surabaya City Community Health Centers. The focus of this research is based 

on the effectiveness theory of technology-based services in the public sector by 

Mehdi Asgarkhani (2005), which includes aspects of information security, impacts 

on work and workplaces, effects on individual rights and privacy, potential societal 

impacts, and effects on social interactions. The research method employed is a 

qualitative approach with case studies at the Kedungdoro Community Health 

Center and the Keputih Community Health Center in Surabaya. The results indicate 

that the implementation of E-Health services at both health centers is quite effective 

and has facilitated the community in meeting its needs. However, there is still a need 

for evaluation and optimal improvement of service quality from human resources to 

support the sustainability of E-Health services. 

Keywords: Public Service, E-Government, Effectivenes, E-Health 
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