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ABSTRACK

This study examines the contributions of non-state actors in the field of
Internasional Relations, focusing on Allianz as a multinational corporation (MNC)
and its corporate social responsibility (CSR) initiatives in Indonesia. Specifically,
it highlights Allianzs role as an MNC operating in Indonesia and analyzes the
implementation of its CSR programs within the country. This research covers the
period from 2020 to 2022, aiming to asses the execution of Allianz’s CSR activities
during these three years. This study employs Carroll’s “The Three-Domain Model
CSR” to explore the motivations behind Allianz’s CSR initiatives, addressing the
research problem. A qualitative descriptive approach is adopted, with data
collected through a literature review of sources such as Allianz Indonesia's official
website, academic journald, and other relevant research studies. The findings
reveal that Allianz successfully implemented various CSR programs in Indonesia
between 2020 and 2022 as part of its commitment to supporting local communities.
Futhermore, the motivations behind these programs allign with the
economic/ethical, legal/ethical, purely ethical, and economic/legal/ethical domains
outlined in the “Three-Domain Model of CSR”.

Keywords: Allianz, Multinational Corporation, Corporate Social Responsibility
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ABSTRAK

Penelitian ini menyoroti kontribusi salah satu aktor non-negara dalam studi
Hubungan Internasional yaitu Allianz sebagai sebuah perusahaan multinasional
(multinational corporation) untuk masyarakat melalui kegiatan corporate social
responsibility (CSR) atau tanggung jawab sosial perusahaan di Indonesia.
Penelitian ini mengangkat Allianz sebagai MNC dan program-program CSR yang
dilakukan perusahaan di Indonesia sebagai salah satu negara operasi bisnis mereka.
Jangkauan penelitian dilakukan dimulai dari tahun 2020 hingga tahun 2022 yang
memiliki tujuan untuk mengetahui implementasi beragam program CSR Allianz di
Indonesia selama tiga tahun tersebut. Penelitian ini menggunakan konsep “The
Three-Domain Model of CSR” untuk melihat motivasi dibalik pelaksanaan
program-program CSR Allianz sebagai jawaban dari rumusan masalah. Tipe
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian deskriptif kualitatif
dengan teknik pengumpulan data berupa studi kepustakaan yang bersumber dari
situs resmi Allianz Indonesia, jurnal dan penelitian terkait, serta lainnya. Penelitian
ini menunjukkan hasil bahwa berbagai implementasi program-program CSR
Allianz di Indonesia antara tahun 2020-2022 berhasil dilakukan sebagai bentuk
kepedulian kepada masyarakat sekitar dan motivasi dibalik pelaksanaan berbagai
program tersebut antara lain termasuk dalam domain economic/ethical,
legal/ethical, purely ethical, dan juga economic/legal/ethical dalam “The Three-
Domain Model of CSR”.

Kata Kunci: Allianz, Perusahaan Multinasional, Corporate Social Responsibilty
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