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ABSTRAK

Dalam penyelesaian perkara wanprestasi atas perjanjian sewa menyewa mobil
yang rusak karena kelalaian penyewa di rental ISAM TOUR DAN TRANSPORT
adalah dengan cara upaya litigasi maupun non-litigasi. Dalam banyak kasus, ISAM
TOUR & TRANSPORT menyelesaikan kendala yang dialami melalui proses non-
litigasi, yaitu salah satunya ialah penyewa akan dikenai sanksi berupa harus
mengganti rugi atas kerusakan yang terjadi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui penyelesaian wanprestasi dalam perjanjian sewa menyewa mobil yang
rusak karena kelalaian penyewa di rental ISAM TOUR DAN TRANSPORT.
Penelitian ini menggunakan metode yuridis empiris yang dilaksanakan melalui
penelitian lapangan dan wawancara. Sumber data yang diperoleh dari literatur buku,
jurnal hukum, dan perundang-undangan yang berlaku. Analisa data menggunakan
pendekatan kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyelesaian
wanprestasi dapat dilakukan dengan cara peradilan nan non peradilan seperti
negosiasi, mediasi, dan arbitrase. Hal ini telah diatur pada Kitab Undang-Undang
Hukum Perdata. Pada praktiknya, di rental ISAM TOUR DAN TRANSPORT
masih terdapat penyewa yang melakukan wanprestasi atas perjanjian sewa
menyewa yang telah disepakati oleh kedua belah pihak.
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