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ABSTRAK

KTP-el merupakan inovasi dari KTP lama yang masih bersifat konvensional,
diciptakannya KTP-el bertujuan unuk pengoptimalan pencatatan administrasi
kependudukan yang dilatar belakangi oleh banyaknya kasus penggandaan KTP
untuk kepentingan yang merugikan negara dan keluhan lain yang sering terdengar
dari masyarakat adalah lambatnya proses pembuatan KTP yang mengalami
ketidaksesuaian dengan target waktu pelayanan yang ditetapkan. Disamping itu,
dalam kurun waktu 4 tahun di perkotaan maupun perdesaan Indonesia mengalami
kenaikan angka presentase dalam perkembangan akses internet yang berdampak
pada semua bidang termasuk pelayanan publik yang dalam konteks penelitian ini
adalah pada bidang administrasi kependudukan. Sehingga Kementerian Dalam
Negeri perlu melakukan reformasi digital demi pelayanan yang efektif serta efisien
yakni dengan menyelenggarakan program Identitas Kependudukan Digital (IKD)
di seluruh Indonesia termasuk Kota Surabaya dengan menetapkan target aktivasi
sebanyak 25% dari angka Wajib KTP. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui Implementasi Program Identitas Kependudukan Digital (IKD) di
Kecamatan Asemrowo Kota Surabaya. Penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Metode
pengumpulan data penelitian ini dilakukan melalui wawancara, dokumentasi, dan
observasi. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa program Identitas
Kependudukan Digital (IKD) di Kecamatan Asemrowo Kota Surabaya dikatakan
baik dan sesuai dengan tujuannya yakni telah membantu masyarakat dalam
mempercepat dan mempermudah kepengurusan administrasi kependudukan serta
meningkatkan pemanfaatan digitalisasi kependudukan bagi penduduk.

Kata Kunci : Implementasi program, Identitas Kependudukan Digital, Pelayanan
Publik
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ABSTRACT

KTP-el is an innovation from the old KTP which is still conventional, the creation
of KTP-el aims to optimize population administration records which is motivated
by the many cases of duplicating KTPs for purposes that are detrimental to the state
and another complaint that is often heard from the public is the slow process of
making KTPs. experiencing non-compliance with the specified service time targets.
Apart from that, within a period of 4 years in urban and rural areas, Indonesia
experienced an increase in the percentage of internet access development which
had an impact on all fields including public services, which in the context of this
research is in the field of population administration. So the Ministry of Home
Affairs needs to carry out digital reforms for effective and efficient services, namely
by implementing a Digital Population Identity (IKD) program throughout
Indonesia, including the city of Surabaya, by setting an activation target of 25% of
the number of mandatory KTPs. The aim of this research is to determine the
implementation of the Digital Population Identity Program (IKD) in Asemrowo
District, Surabaya City. This research was conducted using qualitative research
with a descriptive approach. This research data collection method was carried out
through interviews, documentation and observation. The results of this research
show that the Digital Population Identity (IKD) program in Asemrowo District,
Surabaya City is said to be good and in accordance with its objectives, namely that
it has helped the community speed up and simplify the management of population
administration as well as increasing the use of population digitalization for the
population.

Keywords: Program implementation, Digital Population Identity, Public Service
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