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ABSTRAK 

 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN KEPERCAYAAN PELANGGAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI SHOPEE 

 
 

Oleh : 

 
 

ADRIAN ALARIC ALKAUTSAR 

19012010282/FEB/EM 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki dampak dari brand ambassador dan 

kepercayaan pelanggan terhadap keputusan pembelian di shopee. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif kuantitatif dan metode 

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah metode non probability sampling 

dengan teknik yang digunakan ysitu Purposive sampling dengan melibatkan 60 

konsumen Shopee sebagai responden. Analisis data menggunakan Partial Least Square 

(PLS) dalam Structural Equation Modeling (SEM). 

Temuan menunjukkan bahwa brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian serta kepercayaan pelanggan juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: brand ambassador; kepercayaan pelanggan ; keputusan pembelian 


