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ABSTRAK

Peluang bagi perusahaan telekomunikasi telah sangat ditingkatkan dengan
berkembangnya teknologi komunikasi, khususnya ponsel pintar. Karena fungsinya
yang terus berkembang, yang mencakup komunikasi dasar, akses internet, dan
aplikasi serbaguna, ponsel pintar semakin banyak digunakan sebagai alat
komunikasi. iPhone dari Apple Inc. dengan sistem operasi iOS-nya yang unik,
memiliki pangsa pasar yang besar di seluruh dunia. Pilihan pembelian pelanggan
dipengaruhi oleh variabel-variabel seperti harga yang tinggi dan peringkat
influencer yang beragam. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji
bagaimana perasaan konsumen di Surabaya tentang harga iPhone dan dampak dari
influencer marketing terhadap pilihan pembelian mereka. Sebanyak 108 responden,
yang semuanya adalah pengguna iPhone di Surabaya, dipilih dengan menggunakan
teknik purposive sample untuk penelitian kuantitatif ini. Kami menggunakan
sumber primer dan sekunder untuk mengumpulkan data, dan kami menggunakan
Partial Least Squares (PLS) untuk menguji asumsi, validitas, dan reliabilitas.

Temuan penelitian mengungkapkan bahwa (1) penggunaan influencer marketing



secara signifikan berdampak pada pilihan untuk membeli iPhone, dan (2) kesan

harga juga secara signifikan dan positif berdampak pada keputusan untuk membeli.
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