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ABSTRAK 

Perusahaan distributor memainkan peran penting dalam siklus 

perdagangan karena mereka bertindak sebagai perantara antara produsen dan 

konsumen akhir. Perusahaan juga bertanggung jawab untuk mendistribusikan 

produk-produk tersebut ke berbagai lokasi penjualan dan memastikan produk 

tersedia di pasar. Selain itu, mereka juga harus mampu mempromosikan 

produk, memberikan layanan pelanggan, serta memastikan stok tersedia dan 

dapat dipenuhi dalam waktu yang tepat. Di balik jasa yang ditawarkan dalam 

mendistribusikan, terdapat kekurangan juga yang mempengaruhi pelanggan 

dalam menggunakan. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualiyas pelayanan 

dan persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan pada PT Tirta Rohalli 

Widyatama di Surabaya. Metode penelitian ini menggunakan kuantitatif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan memberikan kuisioner kepada 108 

responden yang telah melakukan pembelian suatu produk pada PT Tirta 

Rohalli widyatama di Surabaya.  Data yang diperoleh kemudian dianalisis 

menggunakan Struktural Equation Modeling (SEM) berbasis varians. 

Pendekatan, juga dikenal sebagai metode SEM alternatif menggunakan 

perangkat lunak Partial Least Square (PLS SEM).  

Hasil temuan penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 

dan persepsi harga  berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan pada PT Tirta Rohalli Widyatama di Surabaya. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Kepuasan Pelanggan. 


