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PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
LOYALITAS KARYAWAN DIVISI OPERASI KANTOR POS
CABANG UTAMA SURABAYA 60000

Oleh:

ALGI ARDIYANSYAH
20012010160/FEB/EM

ABSTRAK

Penelitian ini mengambil fenomena yang terjadi di PT. Pos Indonesia yang berada
pada Cabang Utama Surabaya dengan kode 60000. Fenomena yang ada di
perusahaan tersebut tidak terlepas dari beberapa faktor yang mempengaruhi
loyalitas karyawan. Kurangnya loyalitas yang dimiliki oleh karyawan pada divisi
operasi di PT. Pos Indonesia KCU Surabaya 60000 sehingga membuat perusahaan
tidak bekerja secara maksimal. Penelitian ini dimaksudkan untuk menguji dan
melihat pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan
divisi operasi di Kantor Pos Cabang Utama Surabaya 60000. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer dari kuesioner yang telah dibagikan ke
responden. Pengolahan data penelitian menggunakan teknik analisis Partial Lest
Square (PLS) dengan Structural Equation Model- Partial Least Square (SEM-
PLS) sebagai alat analisis statistic. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini yaitu
menemukan bahwa disiplin kerja dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan
positif terhadap loyalitas karyawan divisi operasi di Kantor Pos Cabang Utama
Surabaya 60000.
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Xii



