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PENGARUH KOMPENSASI DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
DRIVER GOJEK SURABAYA

Oleh :

Figri Istighfarul Haaqi
19012010200/FEB/EM

ABSTRAKSI

Pertumbuhan ekonomi digial di Indonesia mengalami perkembangan pesat
seiring dengan optimalisasi manajemen sumber daya manusia. Penerapan sistem
manajemen yang tepat dapat meningkatkan kepuasan kerja individu yang terlibat,
khususnya dalam industri berbasis aplikasi seperti Gojek. Faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja meliputi kompensasi dan motivasi kerja. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap
kepuasan kerja driver Gojek Surabaya.

Penelitian kuantitatif ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada 100 driver Gojek sebagai sampel. Teknik penentuan
sampel menggunakan non probability sampling dengan metode accidental
sampling. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan metode Partial Least
Square (PLS) dengan program SmartPLS 4.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa kompensasi berkontribusi positif
terhadap kepuasan kerja dengan kontribusi terbesar pada aspek insentif. Motivasi
kerja juga berkontribusi terhadap kepuasan kerja dengan pengukur paling kuat pada
aspek penghargaan. Kedua variabel, kompensasi dan motivasi kerja, memberikan
pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja driver Gojek.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja; Kompensasi; Motivasi Kerja
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