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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pendesainan ulang antarmuka pengguna
(UI) dan pengalaman pengguna (UX) pada website profile SBU Galangan Pelni Surya
(PELNI MAINTENANCE). SBU Galangan Pelni Surya (PELNI MAINTENANCE)
merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pemeliharaan kapal dan perawatan mesin
kapal. Saat ini, website mereka mengalami beberapa masalah dalam hal tata letak, navigasi,
dan estetika, yang dapat mempengaruhi pengalaman pengguna.

Metodologi penelitian ini melibatkan analisis mendalam terhadap kebutuhan
pengguna, peninjauan desain UI/UX terkini, dan evaluasi terhadap website yang ada. Hasil
analisis ini akan membentuk dasar bagi pengembangan desain baru yang lebih intuitif,
responsif, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Penerapan prinsip-prinsip desain UX,
seperti keterbacaan teks, navigasi yang jelas, dan konsistensi desain, akan menjadi fokus
utama dalam pembaruan ini.

Diharapkan bahwa pendesainan ulang U1/UX ini akan meningkatkan daya tarik visual
website, memperbaiki efisiensi navigasi, dan meningkatkan interaksi pengguna. Evaluasi
Kinerja website yang telah diperbarui akan dilakukan melalui pengumpulan umpan balik
pengguna dan analisis statistik untuk mengukur keberhasilan implementasi perubahan.

Penelitian ini memberikan kontribusi bagi perusahaan dalam meningkatkan citra
online mereka dan memberikan pengalaman yang lebih baik kepada pengunjung website,
yang pada gilirannya diharapkan dapat meningkatkan kepercayaan dan Kketerlibatan
pengguna terhadap layanan yang ditawarkan oleh SBU Galangan Pelni Surya (PELNI
MAINTENANCE).

Kata kunci: Perancangan Ulang, SBU Galangan Pelni Surya, Website Profile

This research aims to redesign the user interface (Ul) and user experience (UX) on
the company profile website of SBU Galangan Pelni Surya (PELNI MAINTENANCE).
PELNI MAINTENANCE. SBU Galangan Pelni Surya (PELNI MAINTENANCE) is a



company that operates in the field of ship maintenance and ship engine maintenance.
Currently, their website is experiencing some issues in terms of layout, navigation, and
aesthetics, which may affect the user experience.

This research methodology involves in-depth analysis of user needs, review of current
UI/UX designs, and evaluation of existing websites. The results of this analysis will form the
basis for developing new designs that are more intuitive, responsive and in line with user
needs. Implementing UX design principles, such as text readability, clear navigability, and
design consistency, will be a key focus in this update.

It is hoped that this UI/UX redesign will increase the visual appeal of the website,
improve navigation efficiency, and increase user interaction. Evaluation of the performance
of the updated website will be carried out through collecting user feedback and statistical
analysis to measure the success of the change implementation

This research contributes to companies in improving their online image and providing
a better experience to website visitors, which in turn is expected to increase user trust and
involvement in the services offered by SBU GALANGAN PELNI SURYA (PELNI
MAINTENANCE)

Key Word: Redesign, SBU Galangan Pelni Surya, Company Profile Website
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