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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM  : Yohanes Dimas Wisnu Wiratama /  20081010112 

Judul Skripsi                     : Optimasi Algoritma Naïve Bayes, Random Forest, 

Dan Logistic Regression Menggunakan Metode 

Majority Vote Untuk Analisis Sentimen Pada 

Ulasan Aplikasi SATUSEHAT 

Dosen Pembimbing          : 1. Budi Nugroho, S.Kom., M.Kom 

 2. Eva Yulia Puspaningrum, S.Kom., M.Kom 

 

 

Aplikasi SATUSEHAT yang merupakan pembaharuan dari aplikasi Peduli 

Lindungi, telah menjadi aplikasi Kesehatan secara umum bagi Masyarakat 

Indonesia. Dalam pengembangannya, diperlukan berbagai masukan dari pengguna 

untuk meningkatkan layanannya di masa depan. Masukan tersebut dapat ditemui 

pada ulasan di aplikasi Google Play Store. Untuk memudahkan pengelompokan 

ulasan tersebut di masa depan, analisis sentimen telah digunakan pada beberapa 

penelitian terdahulu dan memberikan hasil yang cukup baik. Dalam melakukan 

analisis sentimen, terdapat beragam algoritma klasifikasi yang dapat digunakan. 

Dalam penelitian ini, peneliti memilih menggunakan algoritma Multinomial Naïve 

Bayes, Random Forest, dan Logistic Regression  yang pada penelitian sebelumnya 

terbukti ampuh dalam beberapa kasus analisis sentimen. Peneliti juga akan 

menggabungkan hasil dari masing-masing algoritma dengan metode Majority Vote 

untuk menghasilkan analisis sentiment dengan akurasi lebih tinggi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa metode Majority Vote berhasil memberikan hasil 

uji dengan akurasi tertinggi dibanding 3 algoritma secara Tunggal. Hasil akurasi 

tertinggi yang didapat sebesar 97,6% dengan presisi98%, recall 98%, dan F-1 score 

sebesar 98%. 

 

 

Kata kunci :  Analisis Sentimen, Majority Vote, SATUSEHAT 
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM       : Yohanes Dimas Wisnu Wiratama /  20081010112 

Thesis Title                       : Optimasi Algoritma Naïve Bayes, Random Forest, 

Dan Logistic Regression Menggunakan Metode 

Majority Vote Untuk Analisis Sentimen Pada 

Ulasan Aplikasi SATUSEHAT 

Advisor                             : 1. Budi Nugroho, S.Kom., M.Kom 

 2. Eva Yulia Puspaningrum, S.Kom., M.Kom 

 

 

The SATUSEHAT application, which is an update of the Peduli Lindungi app, has 

become a general health application for the Indonesian public. In its development, 

various user feedback is needed to improve its services in the future. This feedback 

can be found in the reviews on the Google Play Store. To facilitate the 

categorization of these reviews in the future, sentiment analysis has been used in 

several previous studies and has yielded quite good results. Various classification 

algorithms can be used for sentiment analysis. In this study, the researcher chose to 

use the Multinomial Naïve Bayes, Random Forest, and Logistic Regression 

algorithms, which have proven effective in several sentiment analysis cases in prior 

research. The researcher will also combine the results of each algorithm using the 

Majority Vote method to produce sentiment analysis with higher accuracy. The 

results show that the Majority Vote method successfully provided the highest test 

accuracy compared to the three individual algorithms. The highest accuracy 

achieved was 97.6%, with a precision of 98%, recall of 98%, and an F1-score of 

98%. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Majority Vote, SATUSEHAT 
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