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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN TEH KOTAK ULTRAJAYA 

DI SUPER INDO - HR MUHAMMAD SURABAYA 

Surya Lang Itan, Hamidah Hendrarini, Dona Wahyuning Layli 

ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, 

dan promosi  terhadap keputusan pembelian Teh Kotak Ultrajaya. Pemilihan lokasi 

berada di Kota Surabaya ditentukan secara purposive. Populasi yakni konsumen 

Teh Kotak Ultrajaya kemasan 300 ml. Penentuan sampel menggunakan teknik 

purposive sampling. Sampel yang diambil berjumlah 50 responden. Metode 

penelitian menggunakan analisis SEM-PLS. Pengambilan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner dengan kriteria 51 pernyataan. Hasil penelitian ini 

menemukan bahwa kualitas produk, harga, dan promosi memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada teh siap minum dalam 

kemasan merek Teh Kotak Ultrajaya. Kualitas produk memiliki pengaruh yang 

signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian konsumen pada Teh Kotak 

Ultrajaya. Nilai t-statistics yang positif (3,494) dan p-value yang sangat rendah 

(0,001). Harga memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Teh Kotak Ultrajaya. Nilai t-statistics yang positif 

(2,877) dan p-value yang rendah (0,004). Promosi memiliki pengaruh yang 

signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian konsumen pada Teh Kotak 

Ultrajaya. Nilai t-statistics yang positif (2,083) dan p-value yang cukup rendah 

(0,038). Kualitas produk merupakan faktor yang paling penting dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, diikuti oleh promosi dan harga. 

Hasil penelitian ini memiliki implikasi penting bagi perusahaan. Perusahaan 

disarankan untuk mempertahankan atau meningkatkan kualitas produknya guna 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Perusahaan juga perlu 

mempertimbangkan strategi harga yang mendukung keputusan pembelian 

konsumen dan meminimalkan dampak negatif pada minat pembelian. Selain itu, 

perusahaan disarankan untuk mempertahankan atau meningkatkan upaya promosi 

mereka guna memaksimalkan dampaknya pada keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk; Harga; Promosi; Keputusan Pembelian; Teh Kotak 

Ultrajaya 
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE, AND PROMOTION ON 

THE PURCHASE DECISION OF TEH KOTAK ULTRAJAYA 

IN SUPER INDO - HR MUHAMMAD SURABAYA 

Surya Lang Itan, Hamidah Hendrarini, Dona Wahyuning Layli 

ABSTRACT 

 This research aims to determine the influence of product quality, price and 

promotion on purchasing decisions for Teh Kotak Ultrajaya. The choice of location 

in the city of Surabaya was determined purposively. The population is consumers 

of 300 ml Ultrajaya Box Tea. Determination of the sample using purposive 

sampling technique. The samples taken amounted to 50 respondents. The research 

method uses SEM-PLS analysis. Data collection was carried out by distributing 

questionnaires with 51 statement criteria. The results of this research found that 

product quality, price and promotion have a significant influence on consumer 

purchasing decisions for ready-to-drink tea in the Teh Kotak Ultrajaya brand 

packaging. Product quality has a significant and positive influence on consumer 

purchasing decisions at Teh Kotak Ultrajaya. The t-statistics value is positive 

(3.494) and the p-value is very low (0.001). Price has a significant and positive 

influence on consumer purchasing decisions at Teh Kotak Ultrajaya. The t-statistics 

value is positive (2.877) and the p-value is low (0.004). Promotions have a 

significant and positive influence on consumer purchasing decisions at Teh Kotak 

Ultrajaya. The t-statistics value is positive (2.083) and the p-value is quite low 

(0.038). Product quality is the most important factor in influencing consumer 

purchasing decisions, followed by promotion and price. The results of this research 

have important implications for companies. Companies are advised to maintain or 

improve the quality of their products to improve consumer purchasing decisions. 

Companies also need to consider pricing strategies that support consumer 

purchasing decisions and minimize negative impacts on purchasing intentions. 

Additionally, companies are advised to maintain or increase their promotional 

efforts to maximize their impact on consumer purchasing decisions. 

 

Keywords: Product Quality; Price; Promotion; purchase decision; Teh Kotak 

Ultrajaya 
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