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ABSTRAK 

 

Perkembangan bisnis di Indonesia setiap harinya tumbuh dengan sangat 

pesat dan signifikan, baik dari segi industri pakaian, otomotif, skincare, makanan 

dan minuman, teknologi, dan lain sebagainya. Hal tersebut dimanfaatkan oleh para 

pebisnis Indonesia untuk membuka peluang usaha terutama bisnis pada bidang 

coffe shop. Terlebih lagi saat ini sangat banyak masyarakat yang mengerjakan 

pekerjaan di cafe atau biasa disebut dengan Work From Cafe (WFC).  Banyak dari 

pelanggan mengunjugi cafe melihat dari pelayanan, suasana, dan kenyamanan 

tempat.  

Penelitian ini meneliti tentang pengaruh experiential marketing dan store 

atmosphere terhadap loyalitas pelanggan Fore Coffee G-Walk Citraland Surabaya. 

Penelitian ini bersifat kuantitatif menggunakan non – probability sampling dan 

teknik purposive sampling dalam pengambilan sampel. Populasi dalam penelitian 

ini adalah pelanggan Fore Coffee G-Walk Citraland Surabaya yang berusia 17-28 

tahun, dengan jumlah responden sebanyak 112 responden. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Experiential Marketing memilliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan Fore Coffee G-Walk 

Citraland Surabaya, Store Atmosphere memilliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Loyalitas Pelanggan Fore Coffee G-Walk Citraland Surabaya. 

Kata Kunci: Experiential Marketing, Store Atmosphere, Loyalitas Pelanggan 

 

 


