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KATA PENGANTAR 
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secara tidak langsung telah membantu peneliti melalui masa-masa penyusunan 

skripsi dengan lancar. 

6. Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya, sahabat sekaligus 

saudara sepup terdekat saya Elin. Meski tidak secara langsung membantu 
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ABSTRAK 

Menyaksikan konteks dunia kerja yang terus berkembang, kita dapat melihat bahwa 

adanya generasi telah menciptakan dinamika yang semakin kompleks. Job hopping 

menjadi salah satu fenomena kerja yang marak di kalangang generasi Z. Alasan-

alasan psikologis menuntut generasi Z untuk kerap menata ulang prospek kerja 

masa depan mereka. Ekspetasi yang muncul di benak karyawan generasi Z ini 

berhubungan dengan peran psychological capital dan persepsi dukungan organisasi 

terhadap keinginan individu untuk berpindah tempat (job hopping). Penelitian ini 

dibuat bertujuan untuk memperluas pengetahuan mengenai hubungan yang lebih 

mendalam antara psychological capital dan persepsi dukungan organisasi terhadap 

job hopping intention. Untuk mendapatkan informasi dan sumber data penelitian, 

digunakan teknik purposive sampling dan sampel sebanyak 145 responden yang 

kemudian disebar melalui teknik pengumpulan data kuesioner dengan kriteria 

berupa karyawan generasi Z yang bekerja di perusahaan kovensional wilayah Kota 

Surabaya. Teknik analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS), 

dimana hasil menunjukkan bahwa psychological capital berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap job hopping intention sementara persepsi dukungan organisasi 

juga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap job hopping intention. Artinya, 

semakin tinggi tingkat psychological capital dan persepsi dukungan organisasi, 

maka semakin rendah tingkat job hopping intention karyawan. 

Kata kunci: generasi z; job hopping; psychological capital; persepsi dukungan 

organisasi  


