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PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK DAN GAYA HIDUP
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE IPHONE DI
SURABAYA

Oleh :

Muhammad Rizky Awwalul Ramadhan
20012010347/FEB/EM

ABSTRAKI

Perkembangan teknologi yang semakin maju telah membantu memfasilitasi
aktivitas sehari-hari manusia, sehingga mereka semakin tergantung pada berbagai
hal yang terkait dengan teknologi. merek smartphone yang tersedia sangatlah
beragam salah satunya adalah Iphone yang berasal dari Amerika. Amerika dianggap
sebagai negara yang sangat inovatif dalam pengembangan industri Teknologi.
Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh Citra merek terhadap
keputusan pembelian Smartphone Iphone, pengaruh Kualitas Produk terhadap
keputusan pembelian Smartphone Iphone, dan pengaruh Gaya Hidup terhadap
keputusan pembelian Smartphone Iphone.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Sampel dalam
penelitian ini menggunakan rumus Likert dan ditemukan hasil responden sebanyak
120 responden. Metode Purposive Sampling digunakan untuk pengambilan sampel.
Pendekatan analisis data menggunakan program PLS (Partial Least Square).
Berdasarkan hasil penelitian, citra merek, kualitas produk, dan gaya hidup
semuanya berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen pada Smartphone Iphone.

Kata Kunci: Citra Merek; Kualitas Produk; Gaya Hidup; Keputusan

Pembelian.
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